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ABSTRAK 
 

 
Standarisasi Peningkatan Jangkauan dan Engagement Media Sosial dalam 

memperluas Informasi Digital bertujuan mewujudkan pembuatan petunjuk dan 

arahan teknis pengelolaan kehumasan serta adanya Intensifikasi kebiasaan 

baru tentang kewajiban untuk follow dan memberikan like dan respon positif, 

terlaksananya pemanfaatan fitur promote postingan berbayar pada platform 

media sosial dan terlaksananya implementasi jukrah tentang Intensifikasi 

kebiasaan baru. Proses pelaksanaannya dengan menampilkan kegiatan 

positif melalui media umum dan/ atau media sosial yang dimilikinya, memberi 

respons atau reaksi positif terhadap konten unggahan maupun pemberitaan 

terkait Polri melalui like, share atau comment pada konten media social; dan 

tidak ikut serta menyebarluaskan unggahan serta pemberitaan negative Polri 

atau yang belum pasti kebenarannya. Upaya untuk meningkatkan jangkauan 

dan engagement media sosial dilakukan dengan mempromosikan konten 

yang menarik sehingga followers tertarik untuk berinteraksi melalui like, share 

dan comment. Peningkatan jangkauan dan engagement ini juga bertujuan 

memperluas informasi digital kepada masyarakat untuk mendukung 

Harkamtibmas di wilayah hukum Polda Sulsel. Dimana masyarakat akan lebih 

mudah mendapatkan informasi terkini tentang kegiatan dan layanan Polri dan 

sebaliknya Polri dapat memberikan edukasi kepada masyarakat melalui 

konten-konten yang disajikan 

 

Kata kunci : peningkatan jangkauan, enggagement medsos , fitur 

promote, penyelenggaraan kehumasan. 
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KATA PENGANTAR 
 

 

 

 Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT atas berkah dan rahmat-

Nya yang melimpah, action leader  dengan rendah hati menyelesaikan tugas 

penyusunan Implementasi Aksi Perubahan ini sesuai dengan jadwal yang telah 

ditentukan. Penyusunan Rencana Aksi Perubahan ini merupakan bagian dari 

tugas dalam proses Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) dengan judul 

“Standarisasi Peningkatan Jangkauan dan Engagement Medsos dalam 

memperluas informasi digital di Bidhumas Polda Sulsel” 

 implementasi Aksi Perubahan ini menjadi syarat bagi Kami Action 

Leader dalam mengikuti proses Pelatihan Kepemimpinan Pengawas T.A. 2025 

di Pusat Pendidikan Administrasi Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Polri. 

Tujuan dari pembuatan aksi perubahan ini adalah untuk mewujudkan 

implementasi Optimalisasi jangkauan dan engagement Media Sosial dalam 

memperluas informasi digital guna mendukung Harkamtibmas di wilayah Polda 

Sulsel. 

Dalam proses penyusunan ini, , action leader  menyadari bahwa tanpa 

bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa sebelum studi, masa 

studi sampai pada penyusunan laporan hasil aksi perubahan ini, sangatlah sulit 

bagi , action leader  untuk menyelesaikan studi ini. Oleh karena itu, , action 

leader  mengucapkan terima kasih kepadayang terhormat : 

1. Bapak Kombes Pol Didik Supranoto, S.I.K, M.H. selaku Kabidhumas  

Polda Sulsel yang telah memberikan kesempatan kepada, action leader  

untuk mengikuti PKP Polri T.A. 2025; 

2. Bapak Kombes Pol Ruli Agus Pramono, S.I.K. selaku Kapusdikmin 

Lemdiklat Polri yang telah memberikan arahan dan dukungan selama 

melaksanakan pelatihan; 

3. Ibu Akbp Heny Purwanti, S.I.K., M.Si. selaku Wakapusdikmin Lemdiklat 

Polri yang telah memberikan nasehat dan bimbingan selama 

melaksanakan pelatihan; 

4. Bapak Kompol Dr. Saharuddin, S.H., M.M. selaku Kasubbid Multimedia 

Polda Sulsel sekaligus Mentor yang telah memberikan persetujuan, 
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dukungan dan arahan dalam penyusunan Laporan Hasil Aksi 

Perubahan; 

5. Bapak AKBP Dr. Budi Sukma Wijaya, M.Pd.I selaku Coach yang 

senantiasa dengan sabar          dan teliti dalam proses bimbingan penyusunan 

Rencana Aksi Perubahan;  

6. Kabag Diklat, Kabag Gadik, Kabag Binsis, Perwira Pengawas dan 

Perwira Penuntun yang telah memberikan bimbingan, saran dan 

dukungan;  

7. Rekan-rekan personel Bidhumas Polda Sulsel yang selalu memberikan 

motivasi dan semangat. 

8. Rekan-rekan peserta PKP Polri Angkatan XII & XIII T.A. 2025 yang telah 

memberikan pendapat dan saran sehingga Rencana Aksi Perubahan ini 

dapat selesai dengan baik;  

9. Keluarga Tercinta, yang senantiasa memberikan dukungan dan motivasi; 

10. Semua pihak yang telah turut membantu dan memberikan dorongan baik 

moril maupun spiritual sehingga Laporan Hasil Aksi Perubahan ini 

selesai dengan tepat waktu.  

   

  Dengan harapan yang tulus Action Leader menginginkan agar 

penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan ini dapat diimplementasikan 

dengan sukses, sesuai dengan tahapan yang telah disusun, dan didukung 

oleh semua stakeholder yang terlibat. Dengan kolaborasi dan dukungan yang 

kuat dari semua pihak terkait, , action leader   yakin bahwa tujuan untuk 

meningkatkan kualitas dan kinerja pelayanan, serta mempermudah penyajian 

data informasi dokumentasi, dapat tercapai dengan baik. Semoga upaya 

bersama ini memberikan manfaat yang besar bagi kemajuan Subbid 

Multimedia Bidhumas Polda Sulsel dan masyarakat secara luas. 

  

Bandung,      Juli  2025 

Action Leader 

 

 

 

SITTI HASNI TORY, S.KOM. 

NOSIS. 20250207030774 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

1. Deskripsi umum 

 Bidang Hubungan Masyarakat Polda Sulsel adalah bagian dari Kepolisian 

Negara Republik Indonesia, sesuai dengan Peraturan Kepolisian Nomor 14 tahun 

2018 yang dikeluarkan pada tanggal 21 September 2018 mengenai Susunan 

Organisasi dan Tata Kerja. Polri sebagai salah satu Lembaga Negara memiliki peran 

yang sangat       penting terutama terhadap pemeliharaan Kamtibmas dan dituntut 

untuk lebih  banyak hadir ditengah-tengah masyarakat, demi mensukseskan 

program tersebut Polri mengeluarkan kebijakan dengan progam Polri yang Presisi 

(Prediktif, Responsif, Transparansi, dan Berkeadilan) 

 Bidang Hubungan Masyarakat memiliki tanggung jawab untuk mengelola 

informasi, menyajikan data, dan dokumentasi yang dapat diakses oleh masyarakat. 

Bidhumas juga bertugas menjalankan kegiatan kerjasama dan aktivitas lain yang 

terkait dengan tugas Bidhumas. Sesuai dengan Peraturan Kepolisian Nomor 14 

Tahun 2018, Bidhumas Polda Sulsel merupakan bagian integral dari struktur 

organisasi di tingkat Polda dan bertanggung jawab langsung kepada Kapolda. 

Tugas utamanya adalah mengatur kegiatan hubungan masyarakat di tingkat Polda 

serta mengelola informasi dan dokumen yang relevan. 

 Dalam melaksanakan tugas sebagaimana tersebut di atas Bidhumas Polda 

Sulsel menyelenggarakan fungsi sebagai berikut antara lain:  

a) penyusunan rencana kerja dan anggaran, pengelolaan dan pembinaan 

manajemen personel dan logistik, administrasi dan ketatausahaan, serta 

pengelolaan keuangan;  

b) pembinaan terhadap kegiatan Humas yang dilaksanakan di lingkungan Polda;  

c) penerangan umum untuk membentuk opini dan kontra opini agar tercipta 

situasi Kamtibmas yang kondusif;  

d) penerangan satuan yang meliputi penyampaian informasi kepada satuan 

internal melalui lembar Pensat, majalah, leaflet, booklet, Poster dan lain-lain;  
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e) perumusan, penyiapan dan penyelenggaraan kerja sama dengan mitra terkait 

dalam bidang humas;  

f) pengelolaan informasi dan dokumentasi (PID), pelayanan publik Portal 

website Divhumas Polri;  

g) pengelolaan isu krisis media baik digital maupun elektronik serta penyebaran 

atau desiminasi informasi digital melalui media online maupun media sosial;  

h) pelaksanaan kegiatan komunikasi digital dan elektronika, media monitoring 

dan pengelolaan isu krisis media cetak dan digital; dan  

i) pemantauan dan evaluasi program Bidhumas.  

 

Selain itu dalam Peraturan Kapolri Nomor 6 tahun 2023 tentang 

Penyelenggaraan Kehumasan di Lingkungan Kepolisian Negara Republik 

Indonesia, dipasal 5 yang isinya adalah Dalam melaksanakan Intensifikasi 

kebiasaan baru sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf b pegawai negeri pada 

Polri dapat mengajak keluarganya untuk : 

a) menampilkan kegiatan positif melalui media umum dan/ atau media sosial 

yang dimilikinya; 

b) memberi respons atau rekasi positif terhadap konten unggahan maupun 

pemberitaan terkait Polri melalui like, share atau comment pada media social; 

dan 

c) tidak ikut serta menyebarluaskan unggahan serta pemberitaan negative Polri 

atau yang belum pasti kebenarannya 

 

 Di era digital saat ini, media sosial telah menjadi platform komunikasi            yang tak 

terpisahkan dari kehidupan masyarakat. Hal ini juga berlaku bagi institusi Polri, 

termasuk Polda Sulsel dan jajarannya. Media sosial dapat menjadi sarana yang 

efektif untuk membangun dan memelihara reputasi positif Polri di mata masyarakat. 

Polda Sulsel dan jajarannya menyadari pentingnya pengelolaan media sosial yang 

baik dan strategis untuk membangun citra positif dan meningkatkan kepercayaan 

publik. Oleh karena itu, perlu dilakukan penguatan manajemen reputasi melalui 

pengelolaan media sosial yang efektif dan efisien. 

 

 Subbid Multimedia merupakan bagian fungsi kehumasan Polri memiliki 
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peranan penting dalam memelihara reputasi Polda Sulsel. Sesuai SOTK tingkat 

Polda, Subbid Multimedia bertugas melaksanakan kegiatan komunikasi digital dan 

elektronika, peningkatan sumber daya teknologi informasi, produksi, analisis, 

pengembangan multimedia, melakukan media monitoring dan pengelolaan isu krisis 

media baik digital maupun elektronik serta penyebaran/diseminasi informasi digital, 

media online maupun media sosial untuk menjadi saluran dua arah komunikasi yang 

efektif dan kreatif.  

 

a. Struktur Organisasi  

Berikut ini adalah struktur organisasi satker Bidhumas Polda Sulsel:  

 

Gambar 1. 1 Struktur Organisasi Bidhumas Polda Sulsel 

 

Adapun susunan jabatan dalam organisasi Bihumas sebagai berikut : 

 

1) Kabid Humas   

2) Kasubbag Renmin 

3) Kaurren 

4) Kaurmintu 
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5) Kaurkeu 

6) Pamin 

7) Kasubbid Penmas 

8) Kaur Penum 

9) Kaur Pensat 

10) Kaur Mitra 

11) Paur 

12) Kasubbid PID 

13) Kaurpullahinprodok 

14) Kaurlipprodok 

15) Kaur Anev 

16) Paur 

17) Kasubbid Mulmed 

18) Kaur Pemanalis 

19) Kaur Produk Kreatif 

20) Kaur Disindig 

21) Paur Disindig 

 

Berikut ini adalah struktur organisasi Subbid Multimedia Bidhumas Polda Sulsel : 

 
 

Gambar 1. 2 Struktur Organisasi Subbid Mulmed Bidhumas Polda Sulsel 
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1)  Tupoksi dan kedudukan dalam jabatan pengawas 

Action leader melaksanakan tupoksi jabatan sebagai Kaur Disindig, yang 

melaksanakan tugas pokok menyebarkan informasi digital kepada masyarakat. 

Dalam hal ini Urdisindig (Urusan diseminasi informasi digital)  melakukan tugas 

penyebaran program kampanye digital institusi Polri dengan mengedepankan 

sisi humanis di media online dan media sosial. 

 

2) Dalam melaksanakan tugas Urdisindig (Urusan Diseminasi Informasi Digital), 

bertugas mengecek konten beserta narasi yang sudah dikemas di urproduk 

kreatif lalu menyebarkan informasi atau konten tersebut  ke akun resmi medsos 

Polda Sulsel. 

 

\ 
 

Gambar 1. 3 Kondisi Saat Ini di Subbid Multimedia Bidhumas Polda Sulsel 

 

Masalah Aktual 

a. Kondisi saat ini 

 Selama Action Leader melaksanakan Tupoksi jabatan sebagai Kaurdisindig 

Subbid Multimedia Bidhumas Polda Sulsel khususnya Urdisindig, saat ini 

menghadapi masalah antara lain: 

1) Kurang maksimalnya jangkauan dan engagement konten di media 

sosial Polda Sulsel.  



 

 

6 
 

Jangkauan dan engagement konten di media sosial masih dirasakan 

kurang apabila dibandingkan dengan jumlah personil Polda Sulsel. 

mengapa engagement sangat penting? Karena indikator ini membantu 

melihat efektifitas dari kinerja setiap konten.  

  219 like    13,717 jangkauan 

 

2) Belum optimalnya penyampaian/sosialisasi tentang kewajiban 

PNPP Polda Sulsel untuk mengikuti akun medsos Polda Sulsel. 

PNPP Polda Sulsel dalam berkontribusi Tidak semua Pegawai Negeri 

Pada Polri khususnya anggota Polda Sulsel saat ini berjumlah 19.291 

personil tidak semua memfollow akun resmi medsos Polda Sulsel, 

padahal jika kita semua anggota Polri Khususnya Anggota Polda Sulsel 

memfollow akun medsos Polda maka jumlah viewers akan banyak, 

 

Gambar 1. 4 Masalah Aktual 1 

Kurang maksimal dalam penyebaran informasi digital 
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ditambah jika memberikan like pasti akan meningkat juga jumlah 

engagementnya 

 

MEDSOS AKUN TOTAL 

FOLLOWER 

DAN POST 

JUMLAH 
POSTING 

JUMLAH 
INTERAKSI 

RERATA 

INTERAKSI 

PERPOST 

TINGKAT 
INTERAKSI 

Instagram @polda_sulsel 59,2 rb 185 15,2  244  

  16,9 rb     

X (Twitter) @poldasulsel 41.230 120 1.231 7 0,55 % 

  40.407  Jangkauan 

95.104 

  

TikTok @humaspold
asulsel 

860 46 198 59 3,62 % 

  1.352  View 199.040   

 
Gambar 1.6 Performa @poldasulsel periode april 2025 

 

Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut di atas maka Action 

Leader membuat rencana aksi dengan membuat sebuah terobosan kreatif 

berupa Jukrah tentang arahan teknis pengelolaan kehumasan di lingkungan 

Polri  dan SOP   tentang intensifitas kebiasaan baru dan  mekanisme Promote 

Postingan, Untuk menyelesaikan prioritas masalah tersebut, maka Actions 

leader membuat Rencana Aksi Perubahan dengan judul “Standarisasi 

Peningkatan jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperluas 

informasi digital di Bidhumas Polda Sulsel”. Kemudian aksi perubahan tersebut 

telah dilaksanakan selama tahap off campus (60) hari.  

 

b. Kondisi yang diharapkan  

1) Seluruh Personil Polda Sulsel memfollow Akun Medsos Polda 

Sulsel sehingga jika ada konten Personil dapat melakukan Like dan 

komen pada konten tersebut 

 

Dengan aktif di media sosial, personel Polda Sulsel mampu membangun 

citra positif dan mendekatkan diri dengan masyarakat.  Interaksi seperti 

like dan komentar yang sopan dan profesional dapat menciptakan kesan 

bahwa Polri terbuka dan peduli terhadap aspirasi publik. Memantau 

konten-konten yang berpotensi melanggar hukum, seperti ujaran 

kebencian, hoaks, atau ancaman keamanan. Dengan memfollow akun-
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akun tertentu, personel Polri dapat lebih cepat merespons jika ada 

konten yang mengarah pada tindak pidana.  

Dengan berinteraksi di media sosial, personel Polri dapat menyebarkan 

informasi resmi seperti imbauan keselamatan, larangan, atau 

pengumuman penting dengan jangkauan lebih luas.  Like dan komentar 

dari akun resmi Polri dapat meningkatkan visibilitas konten tertentu. 

Kehadiran yang aktif di media sosial menunjukkan transparansi dan 

akuntabilitas Polri.  Respons yang cepat dan ramah terhadap komentar 

masyarakat dapat meningkatkan kepercayaan publik terhadap institusi 

kepolisian.  Interaksi di media sosial membantu Polri memahami 

sentimen publik terkait isu-isu keamanan dan ketertiban.  dengan 

memantau tren percakapan, Polri dapat mengambil langkah preemtif jika 

diperlukan. Personel dapat menggunakan media sosial untuk 

memberikan pemahaman hukum kepada masyarakat melalui komentar 

atau balasan yang informatif.  Misalnya, mengklarifikasi hoaks atau 

memberikan penjelasan terkait UU ITE. Interaksi di media sosial harus 

dilakukan secara profesional, sesuai dengan kode etik Polri dan aturan 

yang berlaku dengan mengindari komentar yang bersifat provokatif atau 

subjektif agar tidak menimbulkan konflik.  Aktivitas digital personel Polri 

harus sejalan dengan kebijakan "Polri yang Presisi" (Prediktif, Responsif, 

Transparan, dan Berkeadilan). 

2) Seluruh Personil Polda Sulsel aktif melakukan report Abuse pada 

setiap konten pemberitaan negatif. 

Untuk Melindungi Masyarakat dari Informasi Menyesatkan dengan 

melaporkan konten negatif (hoaks, fitnah, ujaran kebencian, atau 

provokasi), personil Polri membantu mencegah penyebaran informasi 

yang dapat menimbulkan keresahan atau konflik sosial.  Menegakkan 

Hukum Siber, dimana Konten negatif yang melanggar UU ITE (Undang-

Undang Informasi dan Transaksi Elektronik) atau hukum pidana harus 

dilaporkan agar platform media sosial (Facebook, Instagram, Twitter/X, 

TikTok, dll.) dapat menindaklanjuti dengan penghapusan atau 

pemblokiran. Tindak Report abuse membantu proses penegakan hukum 
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terhadap pelaku penyebar konten ilegal.  Mempertahankan Stabilitas 

Keamanan & Ketertiban, seperti pemberitaan negatif, terutama yang 

bersifat provokatif atau SARA, dapat memicu ketegangan di masyarakat.  

Dengan aktif melaporkan, personel Polri berperan dalam mencegah 

eskalasi konflik dan menjaga kondusivitas wilayah Sulsel.  Mendukung 

Kebijakan Polri Presisi, secara Prediktif dengan mencegah dampak 

buruk konten negatif sebelum viral.  Responsif  dengan Cepat 

merespons masalah di dunia digital.  Transparan dengan menunjukkan 

keseriusan Polri dalam menjaga ruang digital.  Berkeadilan, memastikan 

tidak ada pihak yang dirugikan oleh konten negatif.   

Membangun Citra Positif Polri dan Pemerintah Konten negatif seringkali 

menyasar institusi penegak hukum, termasuk Polri. Dengan aktif 

melaporkan, personel Polri menunjukkan sikap proaktif dalam melawan 

narasi yang merusak kepercayaan publik. Meningkatkan Kolaborasi 

dengan Platform Digital, semakin banyak report abuse dari akun 

resmi/terverifikasi (seperti personel Polri), semakin besar kemungkinan 

platform media sosial memprioritaskan penghapusan konten 

bermasalah.   

Prosedur Report Abuse harus tepat, digunakan alasan pelaporan yang 

sesuai (misal: "hate speech", "hoax", "harassment"). Jika konten 

mengandung ancaman atau hasutan, dilaporkan ke Direktorat Siber Polri 

(Bareskrim) untuk tindakan hukum. Hindari Penyalahgunaan Report 

abuse hanya untuk konten yang benar-benar melanggar, bukan sekadar 

kritik atau perbedaan pendapat. Dengan langkah ini, Polda Sulsel 

menunjukkan komitmen dalam menjaga keamanan siber dan ketertiban 

sosial, sekaligus memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap Polri.   

3) Terlaksananya sosialisasi Peraturan Kapolri Nomor 6 tahun 2023 

tentang Penyelenggaraan Kehumasan di Lingkungan Kepolisian 

Negara Republik Indonesia, pada pasal 5, yakni : 

Dalam melaksanakan intensifikasi kebiasaan baru sebagaimana 

dimaksud dalam pasal 3 huruf b pegawai negeri pada Polri dapat 
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mengajak keluarganya untuk : 

a) Menampilkan kegiatan positif melalui media umum dan/atau media 

sosial yang dimilikinya 

b) Memberi respons atau reaksi positif terhadap konten unggahan 

maupun pemberitaan terkait Polri melalui Like, share atau comment 

pada media sosial; dan 

c) Tidak ikut serta menyebar luaskan unggahan serta pemebriataan 

negatif tentang Polri atau yang belum pasti kebenarannya. 

No. KONDISI SAAT INI KONDISI YANG DIHARAPKAN 

1. Kurang maksimalnya jangkauan 
dan engagement konten di media 
sosial Polda Sulsel.  . 

1. Seluruh Personel Polda Sulsel 
memfollow akun Medsos Polda Sulsel  

2. Kurang maksimalnya counter 
opini dalam menangkal berita 
negatif tentang Polri  yang 
disampaikan oleh masyarakat. 

2. Seluruh Personil Polda Sulsel aktif 
melakukan report Abuse pada setiap 
konten pemberitaan negatif 

3. Belum optimalnya penyampaian/ 
sosialisasi tentang kewajiban 
PNPP Polda Sulsel untuk 
mengikuti akun medsos Polri 
(Polda Sulsel). 

3. Terlaksananya sosialisasi Peraturan 
Kapolri Nomor 6 tahun 2023 tentang 
Penyelenggaraan Kehumasan di 
Lingkungan Kepolisian Negara Republik 
Indonesia, terutama pada pasal 5. 

 
Gambar 1.7 perbandingan Kondisi saat ini dan kondisi yang diharapkan   

 
 

Rumusan Masalah 

            Berdasarkan uraian permasalahan diatas, untuk menentukan isu strategis/ 

prioritas masalah maka action leader melakukan identifkasi dengan menggunakan 

metode analisis USG (Urgency Seriousness Growth) 

Urgency (U) : Waktu yang tersedia untuk menyelesaikan masalah, apakah 

mendesak atau tidak. 

Seriousness (S) : Dampak masalah terhadap produktivitas kerja, keberhasilan, dan 

sistem. 

Growth (G) : Perkembangan masalah, apakah sudah berkembang dan sulit 

untuk dicegah. 

 

Pertama, Urgency lihat dari seberapa cepatnya kita harus selesaikan masalah itu.  

Kedua, Seriousness lihat dari seberapa besar dampaknya terhadap kerja kita dan risiko 

terhadap sistem.  
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Ketiga, Growth lihat apakah masalah itu makin bertambah sulit atau tidak. Kita beri skor 

dari 1-5 untuk setiap komponen. Masalah yang punya skor tertinggi akan kita utamakan 

karena itu yang paling penting untuk diperbaiki segera. Sebagaimana tertera dalam table 

USG dibawah ini. 

No Prioritas Masalah 
Kriteria 

Total Rangking 
U S G 

1. Kurangnya jangkauan dan 

engagement konten di media sosial 

Polda Sulsel 

5 5 5 15 1 

2. Banyaknya berita negatif tentang Polri 

yang bersifat ujaran kebencian. 

5 5 4 14 2 

3. Tidak semua Pegawai Negeri Pada Polri 

(PNPP) khususnya Polda Sulsel yang 

Follow akun resmi medsos Polda Sulsel 

4 4 5 13 3 

Keterangan:  
1 = sangat rendah,  
2 = rendah,  
3 = sedang,  
4 = tinggi,  
5 = sangat tinggi  

 
Tabel 1. 1 Tabel Matriks Analisa USG Prioritas Masalah 

 
 

Berdasarkan Hasil tabel USG diatas menunjukkan bahwa yang menjadi  

prioritas masalah dengan skor tertinggi 15 adalah Kurangnya jangkauan dan 

engagement konten di media sosial Polda Sulsel. Untuk menyelesaikan prioritas 

masalah tersebut maka action leader membuat rencana aksi perubahan dengan 

judul Standardisasi jangkauan dan engagement Media Sosial dalam 

memperluas informasi digital di Bidhumas Polda Sulsel.   

 

b. Tujuan  

 Tujuan aksi perubahan untuk peningkatan jangkauan dan engagement 

Medsos dalam memperluas informasi digital ini dibagi menjadi dua tahap yaitu tahap 

off campus/ jangka pendek (60 hari) dan tahap pasca pelatihan (jangka menengah 

3 – 6 bulan; jangka Panjang 1 tahun) dengan uraian sebagai berikut :  
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1) Tahap off campus / Jangka Pendek (60 hari) 

  Tujuan Jangka Pendek yaitu Tahapan Off Campus selama 60 hari: 

a) Terwujud pembuatan Petunjuk Pelaksanaan Intensifikasi kebiasaan 

baru tentang kewajiban untuk follow dan memberikan like dan respon 

positif 

b) Terlaksananya pemanfaatan fitur promote postingan berbayar pada 

platform media sosial  

c) Terlaksananya implementasi jukrah tentang Intensifikasi kebiasaan baru 

 

2) Tujuan Jangka Menengah 

 Bertambahnya jumlah dan jangkauan viewer akun medsos Polda Sulsel 

follower 59.2 rb bertambah menjadi 60.2 rb follower 

 

3) Tujuan Jangka Panjang  

 Terwujudnya penambahan interaksi yang nantinya akan menambah lagi jumlah 

follower medsos Polda Sulsel. 

 

c. Kemanfaatan aksi perubahan 

Manfaat aksi perubahan yang disusun Action Leader ini adalah untuk mengkaji 

dan mengidentifikasi permasalahan peningkatan jangkauan dan engagement 

media sosial. Adapun Aksi perubahan yang dilakukan diharapkan dapat 

memberikan manfaat baik bagi internal maupun eksternal yang disusun sebagai 

berikut :  

1) Manfaat Internal   

a) Bertambahnya jumlah : Jumlah follower medsos bertambah 

b) Jangkauan meningkat : Meningkatnya jangkauan dan engagement 

medsos Polda Sulsel 

c) Meningkatkan citra Polri : Pengelolaan media sosial yang baik dapat 

membantu meningkatkan citra Polri di mata masyarakat. 

d) Meningkatkan hubungan dengan masyarakat : Polri dapat 

membangun hubungan yang lebih baik dengan masyarakat melalui                   

media sosial. 
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e) Mempermudah komunikasi internal : Polri dapat menggunakan media 

sosial untuk berkomunikasi dengan internal, seperti menyampaikan 

informasi dan instruksi kepada anggota. 

f) Meningkatkan efektifitas penegakan hukum : Polri dapat         

menggunakan media sosial untuk mencari informasi dan bukti, serta 

untuk menyebarkan informasi tentang pencarian orang hilang atau 

penjahat. 

 
 

2) Manfaat Eksternal  

a) Meningkatkan akses informasi : Masyarakat akan lebih mudah 

mendapatkan informasi terkini tentang kegiatan dan layanan Polri, 

termasuk Informasi tentang keamanan dan ketertiban masyarakat. 

b) Meningkatkan kepercayaan public : Komunikasi yang lebih terbuka 

dan transparan melalui media sosial dapat membantu meningkatkan 

kepercayaan publik terhadap Polri. 

c) Mempermudah pelaporan : Masyarakat dapat dengan mudah 

melaporkan kejadian atau keluhan melalui media sosial Polri. 

d) Mendapatkan edukasi : Polri dapat memberikan edukasi kepada 

masyarakat tentang berbagai hal, seperti tips keamanan, pencegahan 

kejahatan, dan edukasi hukum. 

e) Meningkatkan partisipasi masyarakat : Masyarakat dapat lebih 

mudah berpartisipasi dalam berbagai kegiatan Polri, seperti 

memberikan saran dan masukan, atau membantu menyelesaikan 

masalah Kamtibmas. 

 

B. Inovasi dan output aksi perubahan 

 

1. Inovasi       

Inovasi aksi perubahan yang dilakukan Action Leader pada pelaksanaan aksi 

perubahan pada tahap off campus adalah sebagai berikut : 

a. Membuat Jukrah tentang Intensifikasi kebiasaan baru. 
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b. Membuat SOP mekanisme pemanfaatan fitur promote (Promote 

Postingan) platform media sosial. 

 

2. Output  Aksi Perubahan 

Output dari hasil pelaksanaan aksi perubahan Standarisasi peningkatan 

jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperluas informasi digital 

di Bidhumas Polda Sulsel adalah sebagai berikut: 

1) Tersedianya Jukrah tentang Intensifikasi kebiasaan baru. 

2) Tersedianya SOP mekanisme pemanfaatan fitur promote (Promote 

Postingan ) platform media sosial. 

 

 

d. Ruang Lingkup  

Adapun ruang lingkup dari penyusunan Laporan Hasil aksi dengan judul 

Standardisasi peningkatan jangkauan dan engagement Media Sosial dalam 

memperluas informasi digital di Bidhumas Polda Sulsel berfokus pada 

pembuatan Jukrah dan SOP tentang Intensifikasi kebiasaan baru dan mekanisme 

pemanfaatan fitur Promote (Promosikan Postingan) platform media sosial. 
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BAB II 

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN 

 

 

 

A. Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan 

Roadmap merupakan rencana pekerjaan yang menggambarkan kegiatan yang 

akan dilakukan untuk mencapai tujuan. Langkah kegiatan yang harus dilaksanakan tahap 

demi tahap dan dituangkan dalam  tabel  tahapan  aksi perubahan dengan waktu 

pelaksanaan pengerjaan aksi perubahan, dibedakan menjadi 4 bagian besar yaitu: 

 

1. Kegiatan 

a. Tahap Perencanaan (Planing) 

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 3 s.d 10 Mei 2025. 

Dengan rincian : 

1) Melaporkan  tentang  rencana  pelaksanaan  aksi  perubahan kepada 

Mentor (atasan langsung) tentang hasil seminar rencana aksi perubahan 

dan pelaksanaannya 

2) Melaporkan  tentang  rencana  pelaksanaan  aksi  perubahan kepada 

sponsor tentang hasil seminar rencana aksi perubahan dan 

pelaksanaannya 

3) Koordinasi dengan stakeholder internal dan eksternal terkait aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan 

4) Mengumpulkan data yang berkaitan dengan aksi perubahan 

 

b. Tahap Pengorganisasian (Organizing) 

1) Pembentukkan tim efektif 

2) Pembuatan surat Tugas tim efektif 

3) Pendistribusian surat Tugas tim efektif 

4) Rapat pembagian tugas bagi tim efektif 
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c. Tahap Pelaksanaan (Actuating) 

1) Pembuatan Jukrah Intensifikasi kebiasaan baru. 

2) Pembuatan SOP mekanisme pemanfaatan fitur Promote (Promosikan 

Postingan) platform media sosial 

3) Pembuatan KEP Kabid Humas tentang Peningkatan jangkauan dan 

engagement Media Sosial dalam memperluas informasi digital kepada 

masyarakat guna mendukung Harkamtibmas Bidhumas Polda Sulsel. 

4) Sosialisasi Jukrah dan SOP. 

5) Implementasi Jukrah dan SOP. 

 

d. Tahap Monitoring dan Evaluasi 

1) Membuat pertanyaan untuk pelaksanaan monitoring 

2) Membagikan ceklis monitoring kepada para stakeholder 

3) Melaksanakan rapat pembahasan hasil olah data angket  

4) Membuat laporan pelaksanaan Hasil aksi perubahan 

 

2. Waktu Pelaksanaan 

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dimulai dari tanggal 3 Mei s.d 30 Juni 2024 

yang dibagi menjadi beberapa tahapan, yaitu: 

a. Waktu  Perencanaan  (Planning)  aksi  perubahan  dari  tanggal  5 s.d. 9 Mei 

2025 

b. Waktu Pengorganisasian (Organizing) aksi perubahan dari tanggal 12 s.d. 

17 Mei 2025 

c. Waktu  Pelaksanaan  (Actuating)  aksi  perubahan  dari  tanggal  19 s.d. 21 

Juni 2025 

d. Waktu pengawasan (Controling) aksi perubahan dari tanggal 23 s.d. 29 

Juni 2025. 
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3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan 

Berdasarkan tujuan yang akan dicapai di dalam pelaksanaan rencana aksi 

perubahan yang akan diaksanakan selama 60 hari terhitung mulai tanggal 3 Mei 

sampai dengan tanggal 28 Juni  2025 tersebut, maka millestone atau 

pentahapan yang akan dilaksanakan terdiri dari 4 (empat) tahap yaitu:  

Perencanaan (Planning) ; Perorganisasian (Organizing) ;Pelaksanaan (Actuating) 

;Monitoring dan Evaluasi (Controlling) Rencana aksi perubahan Action Plan yang 

akan dilakukan selama 30 (Tiga Puluh) hari kerja. Pentahapan rencana aksi 

perubahan dapat disajikan dalam tabel di bawah ini adalah sebagai berikut:   

 

NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU EVIDENCE 

A TAHAP OFF CAMPUS / JANGKA PENDEK 

1. 
 

PERENCANAAN (PLANNING) 

a. Menghadap Kasubbid Multimedia 

selaku mentor untuk mejelaskan 

rencana pelaksanaan aksi 

perubahan. 

Minggu I 

Senin, 5 Mei 

2025 

Pernyataan 

dukungan dan 

dokumentasi 

b. Koordinasi dengan stakeholder 

internal untuk pelaksanaan aksi 

perubahan. 

Minggu I 

Tanggal 6 s.d 9 

Mei 2025 

Dokumentasi dan 

Surat Pernyataan 

dukungan  

c. Koordinasi dengan stakeholder 

eksternal. 

Minggu I 

Tanggal 6 s.d 9 

Mei 2025 

Dokumentasi dan 

Surat Pernyataan 

dukungan  

2 PERORGANISASIAN (ORGANIZING) 

a. membentukan Tim efektif untuk 

mendukung Aksi Perubahan  

Minggu II 

12 s.d 17  

Mei 2025 

Terbentuknya Tim 

efektif, Sprin  

b. Menghadap Bapak Kabidhumas 

Polda Sulsel selaku Sponsor untuk 

meminta dukungan terkait 

Rencana Aksi Perubahan 

Minggu II  

12 s.d 17  

Mei 2025 

Pernyataan 

dukungan dan 

dokumentasi 
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c. Mendistribusikan sprin dan 

menjelaskan tugas masing-masing 

tim efektif 

Minggu II  

12 s.d 17  

Mei 2025 

Pernyataan 

dukungan dan 

dokumentasi 

d. Koordinasi dengan stakeholder 

internal untuk pelaksanaan aksi 

perubahan. 

Minggu II  

12 s.d 17  

Mei 2025 

Pernyataan 

dukungan dan 

dokumentasi 

 

3 PELAKSANAAN (ACTUATING) 

a. Mengumpulkan data yang berkaitan 

dengan promote di Platform 

medsos. 

Minggu III 

19 s.d 24  

Mei 2025 

Terkumpulnya 

data tentang fitur-

fitur medsos. 

b. Rapat dengan dengan tim efektif 

untuk menjelaskan rencana 

pembuatan jukrah tentang Jukrah 

tentang Intensifikasi kebiasaan baru 

dan SOP 

Minggu III 

19 s.d 24  

Mei 2025 

Surat undangan, 

daftar hadir dan 

dokumentasi 

c. Maping guna mengidentifikasi 

karakteristik usia, minat, perilaku 

dan preferensi media sosial mereka 

Minggu III 

19 s.d 24  

Mei 2025 

Terpetakan hasil 

identifikasi 

tersebut  

d. Analisa insight (engagement) 

tertinggi dalam 1 bulan terakhir,  

Minggu III 

19 s.d 24  

Mei 2025 

Dapat dilihat 

jumlah interaksi 

e. Membuat konsep Jukrah tentang  

tentang Intensifikasi kebiasaan 

Minggu IV 

26 s.d 31  

Mei 2025 

Konsep jukrah 

 

f. Membahas konsep Jukrah tentang  

tentang Intensifikasi kebiasaan 

Minggu IV 

26 s.d 31  

Mei 2025 

Konsep jukrah 

 

g. Menyempurnakan konsep Jukrah 

tentang tentang Intensifikasi 

kebiasaan 

Minggu IV 

26 s.d 31  

Mei 2025 

Konsep jukrah 
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h. Membuat konsep SOP tentang  

tentang Pemanfaatan fitur promote 

Minggu V 

2 s.d 7 

Juni 2025 

Konsep SOP 

i. Menyempurnakan konsep SOP 

tentang Intensifikasi kebiasaan 

Minggu V 

2 s.d 7 

Juni 2025 

Konsep SOP 

j. Membahas konsep SOP  tentang 

Pemanfaatan fitur promote 

Minggu VI 

9 s.d 14 

Juni 2025 

Konsep SOP 

k. Membuat keputusan kabid humas 

ttg pemberlakuan penggunaan 

jukrah dan SOP 

Minggu VI 

9 s.d 14 

Juni 2025 

Jukrah dan SOP 

l. Mengajukan permohonan 

penandatanganan keputusan kabid 

humas ttg pemberlakuan 

penggunaan jukrah dan SOP 

Minggu VII 

16 s.d 22 

Juni 2025 

Jukrah dan SOP 

m. Melaksanakan sosialisasi 

pemberlakuan penggunakan jukrah 

dan SOP  

Minggu VII 

16 s.d 21 

Juni 2025 

Undangan , daftar 

hadir , 

dokumentasi 

n Tim Produk kreatif membuat konten 

berkualitas, dari segi gambar atau 

video yang menarik perhatian, bila 

video maksimal 1 menit 

Minggu VII 

16 s.d 17 

Juni 2025 

Konten video 

o menambahkan hastag yang relevan 

dengan kontennya 

Minggu VII 

18 

Juni 2025 

Hastag agar 

konten lebih viral, 

juga menjadi kata 

kunci mencari 

konten tersebut. 

p Implementasi jukrah dan SOP Minggu VII 

16 s.d 21 

Jukrah dan SOP 
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Juni 2025 

4 MONITORING DAN EVALUASI ( CONTROLLING )  

  

a. Melaksanakan Monitoring dan 

Evaluasi hasil implementasi dengan 

membuat kuisioner 

Minggu IX 

Tanggal 23 s.d 

29 Juni 2024 

kuisioner 

b. Mendistribusikan kuisioner kepada 

stake holder internal dan ekternal 

Minggu IX 

Tanggal 23 s.d 

29 Juni 2024 

kuisioner 

c Mengolah data hasil kuisioner Minggu IX 

Tanggal 23 s.d 

29 Juni 2024 

kuisioner 

d Membuat berita acara penyerahan 

hasil aksi perubahan 

Minggu IX 

Tanggal 23 s.d 

29 Juni 2024 

BA 

e Membuat LHAP Minggu IX 

Tanggal 23 s.d 

29 Juni 2024 

LHAP 

B JANGKA MENENGAH 

1. menambah jumlah dan jangkauan  

viewer akun medsos Polda Sulsel   

follower 59,2 rb bertambah menjadi 

60,2 rb follower 

Akan 

dilaksanakan 3- 

6 bulan yang 

akan datang 

 

C JANGKA PANJANG 

1. menambah interaksi yang nantinya 

akan menambah lagi jumlah 

follower medsos Polda Sulsel. 

 

Akan 

dilaksanakan 1  

- 2  tahun yang 

akan datang 

 

  

Tabel 2. 1 Millestones Rencana Aksi Perubahan 
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B. Stakeholder Aksi Perubahan  

 

 Stakeholder adalah seseorang maupun kelompok orang yang memiliki kepentingan 

secara langsung/tidak langsung mempengaruhi atau dipengaruhi atas aktivitas dan 

esksistensi organisasi  

1. Internal  

yang terkait dalam aksi perubahan Optimalisasi jangkauan dan engagement Media 

Sosial dalam memperluas informasi digital kepada masyarakat guna mendukung 

Harkamtibmas di wilayah Polda Sulsel di Satuan Kerja Bidang Hubungan Masyarkat 

Polda Sulsel diantaranya :  

a. Kabidhumas; 

b. Kasubbid Mulmed; 

c. Paur Disindig; 

d. Bamin Urdisindig. 

 

2. Eksternal  

yang terkait dalam Optimalisasi jangkauan dan engagement Media Sosial dalam 

memperluas informasi digital kepada masyarakat guna mendukung Harkamtibmas di 

wilayah Polda Sulsel di Satuan Kerja Bidang Hubungan Masyarakat Polda Sulsel 

diantaranya : 

a) Kasubbid Penmas Bidhumas; 

b) Kaur Pensat Subbid Penmas; 

c) Bamin Pensat; 

 

 

 

 

3. Peran, pengaruh dan intensitas 

a. Identifikasi Peran, Posisi dan Intensitas Stakeholder. 

 Berdasarkan hasil identifikasi stakeholder yang telah dilakukan oleh Action 

Leader, dapat disajikan tabel sebagai berikut:  
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NO. DESKRIPSI POSISI PENGARUH NILAI 

A. STAKEHOLDER INTERNAL 

1. Kabidhumas sebagai pimpinan 

dalam organisasi yang memberikan 

dan menentukan sasaran serta 

indikator kinerja dapat memberi 

dukungan dalam kegiatan aksi 

perubahan.  

Sangat 

mendukung 

(Sponsor) 

 

Sangat 

Tinggi 

9 ++ 

  

2. 

Kasubbid Mulmed memberikan 

dukungan penuh serta memiliki 

peranan dalam membantu 

kesuksesan aksi perubahan  

Sangat 

mendukung 

(Promoters) 

 

Sangat 

Tinggi 

8 ++ 

3. Paur Disindig Subbid Mulmed 

Bidhumas  

Sangat 

mendukung 

(Promoters) 

Tinggi 7 ++ 

4. Bamin Disindig  Subbid Mulmed 

Bidhumas 

Sangat 

mendukung 

(Defender) 

Tinggi 5 ++ 

 STAKEHOLDER EKSTERNAL 

1 Kasubbid Penmas  Bidhumas Mendukung 

(Latent) 

Tinggi 6 ++ 

2 Kaur Pensat Subbid Penmas Mendukung 

(Defender) 

Tinggi 5 ++ 

3 Bamin Pensat  Mendukung 

(Aphatetics) 

Rendah  2 ++ 

T 

Tabel 4. 1 Hasil Identifikasi Stakeholder 

Keterangan:  

Jenis Posisi Pengaruh 

a. Sangat Mendukung = +++  

b. Mendukung = ++  

c. Netral = +/-  

d. Menentang = -  

a. Sangat Tinggi = > 8  

b. Tinggi = 6 – 8  

c. Sedang = 3 – 5  

d. Rendah = 1 – 2  

 

Tabel 4. 2 Keterangan Jenis Posisi dan Pengaruh 



 

 

23 
 

 

 NO.  KETERANGAN POSISI 

1.   Primer   Penerima Manfaat / yang menerima dampak 

langsung  

2.   Sekunder   Yang tidak menerima dampak langsung   

3.   Utama   Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi   

4.   Promoters   Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi   

5.   Latents   Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah   

6.   Defender   Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi   

7.   Apahtetics   Pengaruh rendah, ketertarikan rendah   

NO.  KETERANGAN POSISI 

1.   Manage Closy (MC)  Hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi 

stakeholder yang memiliki power (Promoter)  

2.   Keep Informed (KI)  Informasi setiap ada kejadian   

3.   Keep Satisfied (KS)  Tetap dibuat senang untuk keberlangsungan proyek 

(Latent)  

4.   Minimal Effort (ME)  Menginformasikan sewajarnya/ usaha minimal 

(Apahtetic)  

5.   Canalizing  Berdasarkan ide sesuai dengan kepribadian, sikap 

dan motif khalayak  

6.   Informatif  Tujuannya adalah memberikan penerangan tanpa 

disamarkan. 

7.   Persuasif  Mempengaruhi dengan tidak terlalu banyak berpikir 

krisis  

8.  Koersif Edukatif  Adanya paksaan, pendapat dan juga ancaman, 

fakta, pengalaman yang dapat 

dipertanggungjawabkan  

  

 
Tabel 4. 3 Keterangan Posisi Stakeholder 
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b. Peta Jaringan (Net Map)   

Peta Jejaring menjelaskan secara rinci hubungan koordinasi dan komunikasi 

stakeholder baik internal maupun eksternal dalam pelaksanaan aksi perubahan, 

dapat dilihat net map sebagai berikut: 

 

Gambar 2. 1 Peta Jejaring 

KETERANGAN:  

             GARIS PERINTAH       

                 GARIS KOORDINASI/KONSULTASI  

   GARIS SOSIALISASI          

   GARIS LAPORAN 

 

    Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam kuadran analis 

stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar berikut: 

 

Gambar 2. 2 Kuadran Stakeholder 
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Promoters: Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders yang 

mempunyai kepentingan besar terhadap aksi perubahan dan juga 

pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk membantu membuat aksi 

perubahan tersebut berhasil. Metode komunikasi yang dilakukan 

pada kelompok ini lebih banyak dilakukan secara langsung face to 

face, selalu mendengarkan mereka dan menjalin komunikasi dengan 

baik serta menjaga agar mereka tetap mengikuti perkembangan issue 

aksi perubahan. 

Defenders: Stakeholders pada kuadran ini adalah stakeholders yang memiliki 

kepentingan besar untuk kegiatan tersebut berjalan, akan tetapi 

pengaruh kecil untuk mempengaruhi aksi perubahan. Metode 

komunikasi yang dilakukan adalah dengan merencanakan apa yang 

akan dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil terkait peran 

apa yang diharapkan dari mereka. 

Latents :  Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders yang tidak 

mempunyai kepentingan khusus dalam aksi perubahan, tetapi 

mempunyai pengaruh/kekuatan besar untuk mempengaruhi aksi 

perubahan jika mereka tertarik pada aksi perubahan tersebut. Metode 

komunikasi yang dilakukan adalah menggunakan media diskusi dalam 

memperoleh masukan tentang aksi perubahan, serta memastikan 

dukungan dari mereka. 

Apathetics:  Stakeholders pada kuadran ini memiliki  tingkat kepentingan dan 

pengaruh mendukung aksi perubahannya sangat rendah 

 

 

 

 

3.     Strategi Komunikasi 

 

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan ini adalah 

menggunakan 2 strategi yaitu strategi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder 

dan strategi komunikasi: 
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a.     Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder 

1) Manage Closely : Hubungan harus dijaga tetap dekat, diperuntukkan bagi 

stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan peran tinggi (Promoters). 

2) Keep Informed : Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian penting 

dalam aksi perubahan, bagi stakeholder yang memilki Pengaruh rendah 

peran tinggi (Defenders). 

3) Keep Satisfied : Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang bagi 

keberlangsungan aksi perubahan, pendekatan stakeholder dengan strategi 

keep satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder yang mempunyai 

pengaruh tinggi peran rendah (Latens)  

4) Monitor : diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh rendah peran 

rendah (Apathetic) 

b.      Strategi Komunikasi 

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi 

komunikasi,diantaranya : 

1) Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau repetition adalah cara 

mempengaruhi khalayak dengan jalan mengulang-ulang pesan kepada 

Stakeholder. 

2) Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti pengaruh 

kelompok terhadap individu atau Stakeholder. 

3) Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang bertujuan 

mempengaruhi Stakeholder dengan jalan memberikan penerangan. 

Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa adanya, apa 

sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar serta pendapat yang 

benar pula.  

4) Persuasif. Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan 

membujuk. Dalam hal ini Stakeholder digugah baik pikirannya, maupun dan 

terutama perasaannya. 

5) Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha mempengaruhi 

Stakeholder dari suatu pernyataan umum yang dilontarkan, dapat 

diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan berisi pendapat-pendapat, 

fakta-fakta, dan pengalaman-pengalaman. 
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6) Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder dengan jalan 

memaksa. Teknik koersif ini biasanya dimanifestasikan dalam bentuk 

peraturan-peraturan, perintah-perintah. 

7) Instruktif. Teknik instruktif adalah komunikasi tersebut akan dilakukan 

dengan tujuan memberikan pengarahan dan petunjuk-petunjuk pada subjek 

tertentu, demi capaian suatu tujuan. 
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BAB III 

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

 

 

A. Pemanfaatan Sumber Daya 

1. Mobilisasi Sumber Daya Manusia (Man)  

 Dalam pelaksanaan aksi perubahan, Action Leader telah 

memberdayakan/memanfaatkan sumber daya manusia yang ada di Subbid 

Multimedia Bidhumas Polda Sulsel. 

Adapun struktur tata Kelola  aksi perubahan sebagai berikut :  

 

 
Gambar 3. 1 Tata Kelola Sumber Daya Manusia 

 

 

1. Deskripsi tugas 

1) Sponsor :  Kombes Pol Didik Supranoto, S.I.K, M.H (Kabid Humas 

Polda Sulsel), memiliki fungsi:  

a) Merupakan atasan tertinggi dari satker action leader dalam 

pelaksanaan tugas sehari-hari;  
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b) Berperan sebagai sponsor dan pengawas dalam proses pelaksanaan 

aksi perubahan;  

c) Memberikan dukungan, persetujuan dan arahan secara strategis dan 

teknis untuk melaksanakan dan menyukseskan pelaksanaan rencana 

aksi;   

d) Membantu action leader dalam memetakan dan merencanakan 

agenda aksi yang akan dilaksanakan;  

e) Membantu menyelesaikan hambatan yang timbul selama aksi 

perubahan;   

f) Memastikan rencana perubahan tersebut membantu peningkatan 

kinerja organisasi;   

g) Memonitor progress pelaksanaan aksi perubahan;  

h) Menyetujui rencana aksi perubahan.  

 

2) Mentor: Kompol Dr. Saharuddin, S.H., M.M. (Kasubbid Mulmed 
Bidhumas Polda Sulsel), memiliki fungsi : 
  
Merupakan atasan tertinggi dari subsatker action leader dalam 

pelaksanaan tugas sehari-hari;  

a) Memberikan otorisasi kepada Peserta untuk menyusun rencana aksi 

perubahan;  

b) Memberikan masukan penyempurnaan terhadap aksi perubahan 

peserta PKP;   

c) Memastikan perubahan tersebut membantu peningkatan kinerja 

organisasi;  

d) Menjadi sumber inspirasi bagi peserta PKP dalam membuat rencana 

aksi perubahan;   

e) Memonitor proses pelaksanaan tahap aksi perubahan;   

f) Melakukan intervensi bila peserta mengalami permasalahan dalam 

melaksanakan kegiatan-kegiatan selama aksi perubahan;  

g) Memastikan bahwa pelaksanaan aksi perubahan tercapai sesuai 

rencana; 

h) Mengevaluasi capaian aksi perubahan.  
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3) Action Leader : Pembina Sitti Hasni Tory, S.Kom. (Kaur Disindig 

Bidhumas Polda Sulsel), memiliki fungsi :  

a) Memimpin rencana aksi perubahan;  

b) Merumuskan strategi, program kegiatan yang akan dilakukan dalam 

menangani masalah;  

c) Berdiskusi dengan mentor dan pelatih tentang persiapan, konsep 

pelaksanaan, dan pelaporan aksi perubahan; 

d) Bekerjasama dengan pihak-pihak terkait di dalam dan di luar 

organisasi;   

e) Mengelola dan mengkoordinir tim efektif agar perubahan dapat 

terlaksana dan mendapatkan hasil yang baik;  

f) Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim agar bekerja sesuai 

harapan;  

g) Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan penyelenggaraan aksi 

perubahan sesuai kapasitas tim;  

h) Menyusun laporan aksi perubahan;  

 

   

4) Coach: AKBP Dr. Budi Sukma Wijaya, M.Pd.I. (Widyaiswara pada 

Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung), memiliki fungsi :  

a) Membantu peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas dalam 

menetapkan area perubahan;  

b) Berperan untuk memberikan arahan dan melakukan monitoring dan 

koordinasi terhadap aksi perubahan agar mencapai hasil yang 

maksimal;  

c) Menggali potensi peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas untuk 

untuk menggabungkan pokok pelajaran ke dalam rencana 

perubahan. 

d) Monitoring kegiatan action leader selama tahap pembuatan RAP dan 

laporan hasil pelaksanan aksi perubahan;  
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e) Memberikan feedback terhadap laporan progress implementasi aksi 

perubahan yang disampaikan action leader;  

 

f) Menjadi counseller pada saat peserta mengalami kendala selama 

proses pembelajaran atau menyusun aksi perubahan.  

 

 

5) Tim Efektif: Personel Bidhumas Polda Sulsel, mempunyai fungsi:  

a) Membantu action leader tindakan dalam melakukan dan 

menyelesaikan setiap langkah kegiatan penyusunan aksi perubahan 

untuk mencapai tujuan dan sasaran yang diharapkan, sehingga hasil 

aksi perubahan sesuai dengan yang diinginkan;    

b) Berkomitmen untuk mewujudkan aksi sesuai yang diharapkan;  

c) Bertugas dalam penyertaan partisipasi stakeholder, penyusunan 

format evaluasi, pelaksanaan evaluasi kegiatan aksi perubahan;  

d) Bertugas dalam menyediakan data pendukung dalam aksi perubahan 

secara umum;  

e) Memberikan dukungan pada tahap perencanaan sistem, tahap 

pembangunan sistem, tahap implementasi sistem, tahap monitoring 

dan memberikan feedback terhadap kemajuan laporan implementasi.  

 

2. Pengelolaan Anggaran   

  

 Anggaran pelaksanaan aksi perubahan ini tidak didukung oleh anggaran yang 

bersumber dari DIPA Bidhumas Polda Sulsel melainkan menggunakan anggaran 

swadaya yang bersumber dari anggaran mandiri action leader. 

 

NO URAIAN HARGA JUMLAH 

1 Rapat koordinasi dan Sosialisasi    250.000,-  250.000,-  

2 Isi E Money 500.000,-  500.000,-  

3 ATK  250.000,-  250.000,-  

Jumlah 1.000.000,- 
 

Tabel 3. 1  Anggaran 
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3. Pengelolaan Sarana dan Prasarana   

 Adapun alat penunjang yang dipersiapkan untuk mendukung aksi perubahan ini 

adalah:   

a. Perangkat Keras (Hardware) 

1) Komputer atau laptop untuk pengembangan dan desain website. 

2) Server atau hosting untuk menyimpan dan mengelola konten website. 

 
b. Perangkat Lunak (Software) 

a) Perangkat lunak pengembangan web seperti editor teks (misalnya Visual 

Studio Code, Sublime Text) atau IDE (Integrated Development 

Environment) seperti Visual Studio, PhpStorm, atau Adobe Dreamweaver. 

b) Perangkat lunak desain grafis untuk membuat elemen visual seperti logo, 

grafik, dan gambar (misalnya Adobe Photoshop, Adobe Illustrator). 

c) Platform manajemen konten (Content Management System/CMS) seperti 

WordPress, Joomla, atau Drupal untuk memudahkan pengelolaan konten 

website. 

 
c. Akses Internet 

a) Koneksi internet yang stabil dan cepat untuk mengakses sumber daya 

online, mengunduh pembaruan, dan menguji website. 

b) Tenaga Manusia (Sumber Daya Manusia): 

c) Tim pengembang web yang terampil dan berpengalaman dalam 

pengembangan website dan desain web. 

d) Tim konten yang bertanggung jawab untuk menyusun dan memelihara 

konten website. 

e) Manajer proyek yang mengkoordinasikan semua tahapan pembuatan 

website dan memastikan proyek berjalan sesuai jadwal dan anggaran. 
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4. Strategi Mengatasi Masalah 

  Dalam pelaksanaan aksi perubahan, masih menemukan hambatan dan 

kendala. Oleh karena itu, penting untuk mengelola resiko secara sistematis dan 

terukur. Adapun strategi mengatasi masalah yang telah dilakukan dapat diuraikan 

pada tabel dibawah ini, yaitu:  

  

POTENSI, RESIKO DAN STRATEGI MENGATASI MASALAH 

NO. 
IDENTIFIKASI / 

POTENSI 
RESIKO YANG 

TERJADI 
STRATEGI MENGATASI 

a.  Tim efektif sibuk 
dengan tugas pokok 
masing masing 

Terhambat 

proses 

pelaksanaan 

aksi perubahan 

 

 

Melakukan komunikasi 
secara persuasive dan 
terus menerus untuk 
menjelaskan pentingnya 
pelaksaan aksi perubahan 
untuk kepentingan 
organisasi. 

b. Aksi perubahan tidak 

didukung anggaran 

dari dinas untuk 

promote postingan 

Hasil aksi 

perubahan tidak 

seusai yang 

diharapkan. 

Menggunakan anggaran 

swadaya 

 

 

  

Tabel 3. 1 Potensi, Resiko Dan Strategi Mengatasi Masalah 

 
 
 

B. Stakeholder 

 

Dukungan dari stakeholder setelah implementasi mengalami pergeseran. 

Hal ini dapat dilihat pada tabel dibawah ini: 

 

 

1. Dukungan Stakeholder 

Adapun Stakeholders yang terlibat dalam aksi perubahan ini sebagai 

berikut : 
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a.    Stakeholder Internal  

Stakeholder Internal yang terkait dalam aksi perubahan Standarisasi 

jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperluas informasi 

digital di Bidhumas Polda Sulsel di Satuan Kerja Bidang Hubungan 

Masyarkat Polda Sulsel diantaranya :  

1) Kabidhumas,  

2) Kasubbid Mulmed,  

3) Kaur Disindig, 

4) Bamin Urdisindig. 

 

b. Stakeholder Eksternal 

Stakeholder Eksternal yang terkait dalam Optimalisasi jangkauan dan 

engagement Media Sosial dalam memperluas informasi digital kepada 

masyarakat guna mendukung Harkamtibmas di wilayah Polda Sulsel di 

Satuan Kerja Bidang Hubungan Masyarakat Polda Sulsel diantaranya : 

1) Kasubbid Penmas Bidhumas  

2) Kaur Pensat Subbid Penmas ,  

3) Bamin Pensat 

 

c. Peran, pengaruh dan intensitas 

Berdasarkan hasil identifikasi stakeholder yang telah dilakukan oleh 

peserta, dapat disajikan tabel sebagai berikut:  

NO DESKRIPSI POSISI PENGARUH NILAI 

A. STAKEHOLDER INTERNAL 

1. Kabidhumas selaku 
Sponsor berperan 
memberikan persetujuan, 
arahan dan dukungan 
kepada Action Leader atas 
kegiatan dan hal-hal yang 
diperlukan dalam rangka 
mensukseskan aksi 
perubahan. 

Sangat 
mendukung 
(Sponsor) 
 

Sangat 
Tinggi 

9 ++ 
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Tabel 3. 2 Hasil Identifikasi Stakeholder 

 

Keterangan:  

Jenis Posisi Pengaruh 

e. Sangat Mendukung = +++  

f. Mendukung = ++  

g. Netral = +/-  

h. Menentang = -  

e. Sangat Tinggi = > 8  

f. Tinggi = 6 – 8  

g. Sedang = 3 – 5  

h. Rendah = 1 – 2  

 

Tabel 3. 3 Keterangan Jenis Posisi dan Pengaruh 

 

 NO.  KETERANGAN POSISI 

1.   Primer   Penerima Manfaat / yang menerima dampak 

langsung  

2.   Sekunder   Yang tidak menerima dampak langsung   

3.   Utama   Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi   

4.   Promoters   Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi   

5.   Latents   Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah   

2. Kasubbid Mulmed 
memberikan dukungan 
penuh serta memiliki 
peranan dalam membantu 
kesuksesan aksi 
perubahan  

Sangat 
mendukung 
(Promoters) 
 

Sangat 
Tinggi 

8 ++ 

3. Kaur Disindig Subbid 
Mulmed Bidhumas  

Sangat 
mendukung 
(Promoters) 

Tinggi 7 ++ 

4. Bamin Disindig  Subbid 
Mulmed Bidhumas 

Sangat 
mendukung 
(Defender) 

Tinggi 5 ++ 

B STAKEHOLDER EKSTERNAL 

1. Kasubbid Penmas  Mulmed 
Bidhumas 

Mendukung 
(Latent) 

Tinggi 6++ 

2. Kaur Pensat Subbid 
Penmas 

Mendukung 
(Defender) 

Tinggi 5 ++ 

3. Bamin Pensat  Mendukung 
(Apahtetics) 

Rendah 2 ++ 
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6.   Defender   Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi   

7.   Apahtetics   Pengaruh rendah, ketertarikan rendah   

NO.  KETERANGAN POSISI 

1.   Manage Closy (MC)  Hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi 

stakeholder yang memiliki power (Promoter)  

2.   Keep Informed (KI)  Informasi setiap ada kejadian   

3.   Keep Satisfied (KS)  Tetap dibuat senang untuk keberlangsungan 

proyek (Latent)  

4.   Minimal Effort (ME)  Menginformasikan sewajarnya/ usaha minimal 

(Apahtetic)  

5.   Canalizing  Berdasarkan ide sesuai dengan kepribadian, sikap 

dan motif khalayak  

6.   Informatif  Tujuannya adalah memberikan penerangan tanpa 

disamarkan. 

7.   Persuasif  Mempengaruhi dengan tidak terlalu banyak berpikir 

krisis  

8.  Koersif Edukatif  Adanya paksaan, pendapat dan juga ancaman, 

fakta, pengalaman yang dapat 

dipertanggungjawabkan  

  

Tabel 3. 4 Keterangan Posisi Stakeholder 

 

 

2. Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan 

 

Kuadran stakeholder adalah kuadran yang menggambarkan ketertarikan dan 

pengaruh baik stakeholder internal maupun ekternal, setelah aksi perubahan ini ada 

beberapa perubahan dalam kuadran stakeholder, yaitu: 

a. Kasubbid Penmas Bidhumas ,Kaur Pensat Subbid Penmas   sebelum adanya 

aksi perubahan   berada pada kuadran Latens yaitu mempunyai pengaruh tinggi 

tetapi memiliki ketertarikan/peran yang rendah, namun setelah aksi perubahan 
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berubah menjadi Promoters yaitu memiliki pengaruh tinggi dan 

ketertarikan/peran yang tinggi. 

b. Bamin Pensat sebelum aksi perubahan berada pada kuadran Aphatetic yaitu 

memiliki pengaruh yang rendah dan ketertarikan/peran yang rendah, namun 

setelah adanya aksi perubahan  berubah  menjadi  Defenders yaitu memiliki 

pengaruh yang rendah tetapi memiliki ketertarikan yang tinggi terhadap aksi 

perubahan. 

Adapun kuadran stakeholder sebelum dan setelah implementasi aksi perubahan, 

dapat dilihat pada gambar berikut : 

1) Peta Kuadran sebelum aksi perubahan   

 

Gambar 3. 2 Kuadran Stakeholder Sebelum aksi perubahan 

 

2)    Peta Kuadran sesudah aksi perubahan   

 

 

Gambar 3. 3 Kuadran Stakeholder Setelah aksi perubahan 
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Keterangan : 

Promoters : Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi  

Defenders : Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi  

Latents  : Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah  

Apathetic  : Pengaruh rendah, ketertarikan rendah 
 
 

Dari gambar di atas menunjukkan bahwa para stakeholder (Latens) berubah/berpindah 

menjadi Promoter dan stakeholder (Aphatetic) berubah/berpindah menjadi Defenders, yang 

ditandai dengan adanya pemberian dukungan aksi perubahan guna melaksanakan 

Standarisasi jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperluas informasi digital 

di Bidhumas Polda Sulsel baik melalui surat dukungan yang ditandatangani oleh masing-

masing stakeholder maupun secara lisan saat dilakukan kegiatan koordinasi dan sosialisasi.  

 

 

B. Capaian Aksi Perubahan 

 

1. Kesesuaian Aksi Perubahan 

Kesesuaian antara Milestone dan implementasi aksi perubahan yaitu 

pada setiap minggu ada kesesuian antara milestone dengan aksi perubahan 

dimana setiap kegiatan dapat terlaksana dengan baik dan lancer. 

 

Tabel 3. 5 Kesesuaian Milestone Rencana dan Implementasi 
 

No TAHAPAN KEGIATAN RENCANA IMPLEMENTASI KET 

I. TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI 

A Planning (Perencanaan (Minggu I) 

1. Menghadap Kasubbid 
Multimedia selaku Mentor untuk 
melaporkan rencana 
pelaksanaan aksi perubahan. 

Minggu I 
Tanggal  
5 s.d 10 Mei 
2025 

Senin, 
5 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

2. Koordinasi dengan stakeholder 
internal untuk pelaksanaan aksi 
perubahan. 

Minggu I 
Tanggal  
5 s.d 10 Mei 
2025 

Selasa, 

6 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

3. Koordinasi dengan stakeholder 
eksternal untuk pelaksanaan 
aksi perubahan. 

Minggu I 
Tanggal  
5 s.d 10 Mei 

Rabu 

7 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 
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2025 

4. Koordinasi dengan stakeholder 
eksternal untuk pelaksanaan 
aksi perubahan. 

Minggu I 
Tanggal  
5 s.d 10 Mei 
2025 

Kamis, 
8 Mei 2025 

Tidak Sesuai 
Jadwal; Terlaksana 

100% 

B Organizing (Pengorganisasian) Minggu II 

1. Membentuk Tim efektif dan 
membuat surat perintah untuk 
mendukung Aksi Perubahan  

Tanggal 12 
s.d 17 Mei 
2025 

Rabu, 14 Mei 
2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

2. Menghadap Kabid Humas 
Polda Sulsel selaku Sponsor 
untuk meminta dukungan 
melaporkan rencana 
pelaksanaan aksi perubahan. 

Tanggal 12 
s.d 17 Mei 
2025 

Kamis, 15 Mei 
2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

3. Mendistribusikan sprin dan 
menjelaskan tugas masing-
masing tim efektif 

Tanggal 12 
s.d 17 Mei 
2025 

Kamis, 15 Mei 
2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

4.  Koordinasi dengan stakeholder 
internal untuk pelaksanaan aksi 
perubahan. 

Tanggal 12 
s.d 17 Mei 
2025 

Jumat, 16 Mei 
2025 

Tidak Sesuai
 Jadwal; 

Terlaksana 100% 

No. TAHAPAN KEGIATAN RENCANA IMPLEMENTASI KET 

C Actuating (Pelaksanaan (Minggu III - VII) 

1. Mengumpulkan data  yang 
berkaitan dengan promote di 
platform medsos. 

Tanggal 19 

s.d 24 Mei 

2025 

Senin, 19 
Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

2. Rapat dengan Tim efektif untuk 
menjelaskan rencan pembuatan 
jukrah tentang Jukrah tentang 
Intensifikasi kebiasaan baru.dan 
SOP 

 
Tanggal 

19 s.d 24 
Mei 2025 

Selasa,  
20 Mei 2025 

Tidak Sesuai 
Jadwal; 

Terlaksana 100% 

3. Maping guna mengidentifikasi 
karakteristik usia, minat, perilaku 
dan preferensi media social. 

 

Tanggal 19 

s.d 24 Mei 

2025 

Rabu-Kamis 
21-22 Mei 

2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 

4. 
Analisa insight (engagement) 
tertinggi dalam 1 bulan terakhir. 

 

Tanggal 19 

s.d 24 Mei 

2025 

Jumat,  
23 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

5. Membuat konsep Jukrah tentang  
tentang Intensifikasi kebiasaan 
baru 

Tanggal 
19 s.d 24 
Mei 2025 

Senin  
26 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

6. 
Membahas konsep Jukrah 
tentang  tentang Intensifikasi 
kebiasaan baru 

 
Tanggal 26 
s.d 31 Mei 
2025 

Selasa 
27 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 
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7. Menyempurnakan konsep Jukrah 
tentang tentang Intensifikasi 
kebiasaan baru 

 
Tanggal 26 
s.d 31 Mei 
2025 

Rabu  
28 Mei 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

8. 
Membuat konsep SOP tentang 
tentang Pemanfaatan fitur 
promote 

Tanggal 2 
s.d 7 Juni 
2025 

Senin  
2 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

9. Menyempurnakan konsep SOP 
tentang Intensifikasi kebiasaan 

Tanggal 2 
s.d 7 Juni 
2025 

Selasa  
3 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

10. Membahas konsep Pemanfaatan 

fitur promote dan intensifikasi 

kebiasaan Baru. 

 

Tanggal 9 

s.d 14 Juni 

2025 

Rabu 
4 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

11. Membuat keputusan kabid 

humas ttg pemberlakuan 

penggunaan jukrah dan SOP 

 

Tanggal 9 

s.d 14 Juni 

2025 

Kamis  
5 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

12. Mengajukan permohonan 

penandatanganan keputusan 

kabid humas ttg pemberlakuan 

penggunaan jukrah dan SOP 

 

Tanggal 16 

s.d 21 Juni 

2025 

Jumat  
13 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

13 . Tim Produk kreatif membuat 

konten berkualitas, dari segi 

gambar atau video yang menarik. 

Tanggal 16 

s.d 21 Juni 

2025 

Senin s.d 
Selasa. 

16 s.d 17 Juni 
2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

14 . Menambahkan hashtag yang 

relevan dengan kontennya 

Tanggal 16 

s.d 21 Juni 

2025 

Kamis, 
18 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

15. Melaksanakan sosialisasi 

pemberlakuan penggunaan 

jukrah dan SOP  

 
Tanggal 16 
s.d 21 Juni 

2025 

Kamis, 
18 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

16. Implementasi jukrah dan dan 

SOP 

Tanggal 16 
s.d 21 Juni 

2025 

Jumat  
20 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

No TAHAPAN KEGIATAN RENCANA IMPLEMENTASI KET 

D Controling (Pengawasan. Evaluasi, dan Pelaporan) (Minggu VIII) 

1. Melaksanakan Monitoring dan 

Evaluasi hasil implementasi 

dengan membuat kuisioner 

Minggu VIII 
Tanggal 23 
s.d 29 Juni 

2025 

Senin 23 Juni 
2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

2. Mendistribusikan kuisioner 

kepada stake holder internal dan 

Minggu VIII 
Tanggal 23 
s.d 29 Juni 

2025 

Selasa 24 
Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 

Terlaksana 100% 
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ekternal 

3. Mengolah data hasil kuisioner Minggu VIII 
Tanggal 23 
s.d 29 Juni 

2025 

Rabu 
25 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 100% 

4. Membuat berita acara 

penyerahan hasil aksi perubahan 

Minggu VIII 
Tanggal 23 
s.d 29 Juni 

2025 

Kamis 
26 Juni 2025 

Sesuai Jadwal; 
Terlaksana 

5. Membuat LHAP Minggu VIII 
Tanggal 23 
s.d 29 Juni 

2025 

Senin-Sabtu 
23 s.d 28 Juni 

2025 

 

II Jangka Waktu Pasca Pelatihan 

B. Jangka Menengah 

1. Menambah jumlah follower dan 

jangkauan viewer akun Medsos 

Polda Sulsel, bertambah 59, 2 rb 

menjadi 60,2 rb. 

Dilaksanakan 
dalam 

jangka waktu 
6 bulan sejak 

disahkan 

Dilaksanakan 
dalam jangka 
waktu 6 bulan 

sejak disahkan 

 

C. Jangka panjang 

1. Menambah interaksi yang 

nantinya menambah lagi jumlah 

follower medsos Polda Sulsel 

Dilaksanakan 
pasca jangka 

menengah 
Aksi 

perubahan 
1 – 2 tahun  

Dilaksanakan 
pasca jangka 

menengah Aksi 
perubahan 
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            Dari tahapan-tahapan aksi perubahan, secara keseluruhan berjalan sesuai 

dengan antara milestone dan implementasi. Hal ini menggambarkan kegiatan aksi 

perubahan berjalan secara efektif dan efisien, action leader dan tim efektif dapat 

memaksimalkan waktu yang ada dalam pelaksanaan tahapan aksi perubahan dari awal 

sampai selesai. 

 

2. Pencapaian hasil Aksi Perubahan terhadap rencana perubahan 

Gambaran pelaksanaan peningkatan jangkauan dan engagement medsos 

dalam memperluas informasi digital di Bidhumas dapat dilihat pada tabel dibawah 

ini: 

Tabel 3. 6 Kondisi Sebelum Dan Sesudah Aksi Perubahan 
 

No. KONDISI SAAT INI KONDISI YANG DIHARAPKAN 

1. Kurang maksimalnya jangkauan 
dan engagement konten di media 
sosial Polda Sulsel.  . 

1. Seluruh Personel Polda Sulsel 
memfollow akun Medsos Polda Sulsel  

2. Kurang maksimalnya counter 
opini dalam menangkal berita 
negatif tentang Polri  yang 
disampaikan oleh masyarakat. 

2. Seluruh Personil Polda Sulsel aktif 
melakukan report Abuse pada setiap 
konten pemberitaan negatif 

3. Belum optimalnya penyampaian/ 
sosialisasi tentang kewajiban 
PNPP Polda Sulsel untuk 
mengikuti akun medsos Polri 
(Polda Sulsel). 

3. Terlaksananya sosialisasi Peraturan 
Kapolri Nomor 6 tahun 2023 tentang 
Penyelenggaraan Kehumasan di 
Lingkungan Kepolisian Negara Republik 
Indonesia, terutama pada pasal 5. 

 

Pencapaian  aksi perubahan selama Off Campus yang terdiri dari tahap Planning, 

organizing, actuating dan Controlling dapat dilihat dalam tabel berikut 

 
 

NO TAHAPAN/KEGIATAN TARGET CAPAIAN 

1. 
 

PERENCANAAN (PLANNING) 

a. Menghadap Mentor untuk 

melaporkan rencana pelaksanaan 

aksi perubahan. 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

b. Koordinasi dengan stakeholder 

eksternal untuk pelaksanaan aksi 

perubahan. 

Dokumentasi 
Laporan harian  

100% 
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c. Koordinasi dengan stakeholder 

eksternal untuk pelaksanaan aksi 

perubahan. 

Dokumentasi 
Laporan harian 
Surat 
pernyataan 
dukungan 

100% 

d. Koordinasi dan sosialisasi dengan 

stakeholder eksternal untuk 

pelaksanaan aksi perubahan. 

Dokumentasi 
Laporan harian 
Surat 
pernyataan 
dukungan 

100% 

2 PERORGANISASIAN (ORGANIZING) 

a. Membentuk Tim efektif dan 

membuat surat perintah untuk 

mendukung Aksi Perubahan  

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

b. Menghadap Kabid Humas Polda 

Sulsel selaku Sponsor untuk 

meminta dukungan melaporkan 

rencana pelaksanaan aksi 

perubahan. 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

c. Mendistribusikan sprin dan 

menjelaskan tugas masing-masing 

tim efektif 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

d. Koordinasi dengan stakeholder 

internal untuk pelaksanaan aksi 

perubahan. 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

3 PELAKSANAAN (ACTUATING) 

a. Mengumpulkan data  yang 

berkaitan dengan promote di 

platform medsos. 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

b. Rapat dengan Tim efektif untuk 

menjelaskan rencan pembuatan 

jukrah tentang Jukrah tentang 

Intensifikasi kebiasaan baru.dan 

SOP 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 
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c. Maping guna mengidentifikasi 

karakteristik usia, minat, perilaku 

dan preferensi media social. 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

d. Analisa insight (engagement) 

tertinggi dalam 1 bulan terakhir,  

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

e. Membuat konsep Jukrah tentang  

tentang Intensifikasi kebiasaan 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

f. Membahas konsep Jukrah tentang  

tentang Intensifikasi kebiasaan 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

g. Menyempurnakan konsep Jukrah 

tentang tentang Intensifikasi 

kebiasaan 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

h. Membuat konsep tentang 

Pemanfaatan fitur promote 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

i. Menyempurnakan konsep SOP 

tentang Intensifikasi kebiasaan 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

j. Membahas Pemanfaatan fitur 

promote 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

k. Membuat keputusan kabid humas 

ttg pemberlakuan penggunaan 

jukrah dan SOP 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

l. Mengajukan permohonan 

penandatanganan keputusan kabid 

humas ttg pemberlakuan 

penggunaan jukrah dan SOP 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

m. Melaksanakan sosialisasi 

pemberlakuan penggunakan jukrah 

dan SOP  

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

n. Tim Produk kreatif membuat konten 

berkualitas, dari segi gambar atau 

video yang menarik perhatian, bila 

video maksimal 1 menit 

 

 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 
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o. Menambahkan hastag yang relevan 

dengan kontennya 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

p. Implementasi jukrah dan dan SOP Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

4 MONITORING DAN EVALUASI (CONTROLLING)  

  

a. Melaksanakan Monitoring dan 

Evaluasi hasil implementasi 

dengan membuat kuisioner 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

b. Mendistribusikan kuisioner kepada 

stake holder internal dan ekternal 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

c. Mengolah data hasil kuisioner Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

d. Membuat berita acara penyerahan 

hasil aksi perubahan 

Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

e. Membuat LHAP Dokumentasi  

Laporan harian 

100% 

 

Tabel 3. 5 Pencapaian Aksi Perubahan selama Off Campus 

 
 

2. Pencapaian Hasil aksiperubahan terhadap rencana 

perubahan 

  Pencapaian aksi perubahan atau hasil pelaksanaan kegiatan aksi 

perubahan sebagai berikut :  

 

a. Koordinasi dengan Mentor  

Menghadap Mentor untuk koordinasi dan melaporkan rencana 

pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan lancar. Pada kegiatan 

ini, action leader menyampaikan maksud dan tujuan aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan. 



 

 

46 
 

 

Gambar 3. 4 koordinasi dengan Mentor 

 

b. Koordinasi dengan sponsor 

Menghadap Kabid Humas Polda Sulsel selaku Sponsor untuk meminta 

dukungan dan melaporkan pelaksanaan implementasi aksi perubahan.  

 

          

Gambar 3. 5 Koordinasi dengan Sponsor 
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c. Koordinasi dengan stakeholder Internal  

Koordinasi dengan stakeholder internal dan dalam rangka inovasi aksi 

perubahan tentang Peningkatan Jangkauan dan Engagement Media 

Sosial dalam Memperluas Informasi Digital Kepada Masyarakat Guna 

Mendukung Harkamtibmas di Bidhumas Polda Sulsel. berjalan baik 

dan lancar. Stakeholder internal dan ekternal memberikan dukungan 

terhadap inovasi yang akan dibuat. 

 

Gambar 3. 6 Koordinasi dengan Stakeholder Internal dan Eksternal 

d. Terbentuknya Tim Efektif 

Tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan dapat terbentuk 

berdasarkan Surat Perintah Tugas Nomor: 

Sprin/146/V/DIK.2.2./2025/Bidhumas tanggal 14 Mei 2025 tentang Tim 

Efektif pada proyek aksi perubahan. Tim ini bekerja dengan maksimal 

sehingga pelaksanaan aksi perubahan dapat berjalan dengan baik. 

 

   Gambar 3. 7 Koordinasi dengan Stakeholder Internal  
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e. Rapat Tim Efektif 

Dalam aksi perubahan action leader melaksanakan rapat dengan Tim 

Efektif untuk menyelesaikan inovasi aksi perubahan tentang 

Peningkatan Jangkauan dan Engagement Media Sosial dalam 

Memperluas Informasi Digital di Bidhumas Polda Sulsel. 

 

 

Gambar 3. 8 Rapat Tim Efektif 

f. Tersusunnya KEP tentang SOP dan Jukrah 

Terlaksananya penyusunan KEP tentang SOP dan Jukrah. 

Capaian kegiatan penyusunan teralisasi 100% 

                          
 

Gambar 3. 9 Tersusunnya KEP tentang SOP dan Jukrah 

 

 

 

g. Mensosialisasikan KEP kepada stakeholder Internal dan 

Eksternal  

Sosialisasi ini dilaksanakan setelah terbentuknya KEP tentang SOP 

dan Jukrah. Sosialisasi ini untuk stakeholder internal dan eksternal. 



 

 

49 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 3. 10 Sosialisasi KEP 

 

 

h. Promote konten video di akun media sosial Instagram 

Dalam tahapan ini action leader melakukan promote salah satu konten 

video di akun instagram @polda_sulsel, awalnya sebelum di promote 

jumlah akun yang dijangkau pada konten instagram tersebut adalah 

35,957 jangkauan. 
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           Gambar 3. 7 Jangkauan sebelum di Promote 

 

Kemudian Action Leader melakukan promote dengan tindakan 

sebagai berikut : 

Setelah dilakukan Promote, nampak terlihat sekali perubahannya 

sangat signifikan, awalnya 36.170 selang satu hari jangkauan menjadi 

53,903 jangkauan. Berarti selama satu hari peningkatan jangkauan 

sebanyak 17.946 jangkauan.  
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52 
 

                   

                 

 

 

i. Melakukan Evaluasi Aksi Perubahan 

Untuk mengetahui capaian hasil aksi perubahan yang dilakukan 

oleh action leader menggunakan metode penelitian  kuantitatif yaitu 

pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan instrument 
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penelitian berupa angket/kuesioner. Action leader membuat 

angket/kuesioner ke responden dan menyebarkan angket/kuesioner 

tersebut melalui link googleform 

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSci-gCWq6pE-

I8IiaEMa2AxOayp-pwhINNoJslfX7a84U4Oww/viewform?usp=header)    

menggunakan Whatsapp (WA) yang berisi 7 pertanyaan dengan 

responden sebanyak 39.  

Angket yang disebarkan menggunakan google form sebagai 

berikut : 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSci-gCWq6pE-I8IiaEMa2AxOayp-pwhINNoJslfX7a84U4Oww/viewform?usp=header
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSci-gCWq6pE-I8IiaEMa2AxOayp-pwhINNoJslfX7a84U4Oww/viewform?usp=header
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Gambar 3. 8 Angket Aksi Perubahan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dalam melakukan perhitungan/pengukuran menggunakan 

metode skala likert, yaitu:  1. Sangat Tidak Setuju (STS); 2. Tidak 
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Setuju (TS); 3. Kurang Setuju (KS); 4. Setuju (S); dan 5. Sangat 

Setuju (SS). 

1) Apakah materi mudah dipahami? 

 

Gambar 3. 9 Jawaban responden pada pertanyaan pertama 

 

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah sebagai 

berikut: 

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 1 responden x 1 poin = 1 

point 

b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

c) Cukup diberikan oleh 0 responden x  poin = 0 poin 

d) Setuju diberikan oleh 7 responden x 4 poin = 28 poin 

e) Sangat Setuju diberikan oleh 31 responden x 5 poin = 155 

poin 

 

Total skor 184 

 

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah 

jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui 

skor minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor 

terendah. Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval 

penilaian. 

 

Skor maksimum  = 39 x 5  = 195 

Skor minimum   =  39 x 1 = 39 

Indeks persentase = 184 : 195 x 100 = 94,35 % 
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Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa KEP yang 

disampaikan mudah di pahami. 

 

2) Apakah Pemanfaatan fitur promote mudah dipahami ? 

 

Gambar 3. 10 Jawaban responden pada pertanyaan Kedua 

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah 

sebagai berikut: 

 

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 1 responden x 1 poin = 1 

poin 

b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

c) Cukup diberikan oleh 1 responden x 3 poin = 3 poin 

d) Setuju diberikan oleh 6 responden x 4 poin = 24 poin 

e) Sangat Setuju diberikan oleh 31 responden x 5 poin = 155 

poin 

 

Total skor 183 

Indeks persentase = 183 : 195 x 100 = 93,84 % 

 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa SOP 

tentang Promote mudah di pahami. 
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3) Apakah Jukrah tentang Intensifikasi kebiasaan mudah 

dipahami ? 

 

Gambar 3. 11 Jawaban responden pada pertanyaan Ketiga 

 

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah 

sebagai berikut: 

 

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 1 responden x 1 poin = 1 

poin 

b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

c) Cukup diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

d) Setuju diberikan oleh 6 responden x 4 poin = 24 poin 

e) Sangat Setuju diberikan oleh 32 responden x 5 poin = 160 

poin 

 

Total skor 185 

Indeks persentase = 185 : 195 x 100 = 94,87 % 

 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Jukrah 

tentang Intensifikasi kebiasaan mudah dipahami. 
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4) Menurut anda, apakah fitur Promote berdampak pada 

engagement ? 

 

Gambar 3. 12 Jawaban responden pada pertanyaan Keempat 

 

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah 

sebagai berikut: 

 

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 1 responden x 1 poin = 

1 poin 

b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

c) Cukup diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

d) Setuju diberikan oleh 6 responden x 4 poin = 24 poin 

e) Sangat Setuju diberikan oleh 31 responden x 5 poin = 155 

poin 

 

Total skor 180 

Indeks persentase = 180 : 195 x 100 = 92.3 % 

 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa fitur 

Promote berdampak pada engagement. 
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5) Menurut anda, apakah benar seluruh personel diwajibkan 

untuk follow akun instagram @polda_sulsel ? 

 

Gambar 3. 13 Jawaban responden pada pertanyaan Kelima 

 

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah 

sebagai berikut: 

 

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 1 responden x 1 poin = 

1 poin 

b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

c) Cukup diberikan oleh 2 responden x 3 poin = 6 poin 

d) Setuju diberikan oleh 5 responden x 4 poin = 20 poin 

e) Sangat Setuju diberikan oleh 31 responden x 5 poin = 155 

poin 

 

Total skor 182 

Indeks persentase = 182 : 195 x 100 = 93.3 % 

 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa seluruh 

personel diwajibkan untuk follow akun instagram 

@polda_sulsel. 
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6) Apakah rumit jika seluruh personel melakukan like dan komen 

pada konten akun @polda_sulsel ? 

 

Gambar 3. 14 Jawaban responden pada pertanyaan Keenam 

 

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah 

sebagai berikut: 

 

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 29 responden x 5 poin 

= 145 poin 

b) Tidak setuju diberikan oleh 2 responden x 4 poin = 8 poin 

c) Cukup diberikan oleh 1 responden x 3 poin = 3 poin 

d) Setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

e) Sangat Setuju diberikan oleh 7 responden x 1 poin = 7 

poin 

 

Total skor 163 

Indeks persentase = 163 : 195 x 100 = 83.6 % 

 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa mudah 

jika seluruh personel melakukan like dan komen pada konten 

akun @polda_sulsel. 
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7) Jika bermanfaat, apakah Jukrah dan SOP ini tetap harus di 

sosialisasikan ? 

 

Gambar 3. 15 Jawaban responden pada pertanyaan Ketujuh 

 

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah 

sebagai berikut: 

 

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 1 responden x 1 poin = 

1 poin 

b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin 

c) Cukup diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin 

d) Setuju diberikan oleh 7 responden x 4 poin = 28 poin 

e) Sangat Setuju diberikan oleh 30 responden x 5 poin = 150 

poin 

 

Total skor 179 

Indeks persentase = 179 : 195 x 100 = 91,8 % 

 

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Jukrah dan SOP ini 

tetap harus di sosialisasikan. 
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h. Melaksanakan sosialisasi Pemberlakuan Jukrah dan SOP 
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i. membuat berita acara penyerahan hasil aksi perubahan 

Setelah pelaksanaan monev Action Leader melakukan pembuatan 

Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) dan menyerahkan hasil aksi 

perubahan kepada Kabid Humas Polda Sulsel. Kegiatan ini 

dilaksanakan pada tanggal 26 Juni s.d 30 Juni 2025. Action leader 

membuat berita acara penyerahan aksi perubahan dilanjutkan dengan 

pembuatan dan pengesahan surat pernyataan berkelanjutan 

Peningkatan jangkauan dan engagement media sosial dalam 

memperluas informasi digital. Kegiatan berjalan dengan lancar dan 

terlaksana 100%. 

 

 

 



 

 

65 
 

 

 

 

 

3. Pelaksanaan Strategi pengembangan kompetensi  

Berdasarkan hasil penilaian dari peserta dan mentor terhadap proses 

pengembangan kompetensi yang merepresentasikan aspek sikap dan 

perilaku peserta pelatihan kepemimpinan sebelum pelaksanaan aksi 

perubahan adalah sebagai berikut 
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Memperhatikan penilaian Mentor kepada Peserta, bahwa dianggap perlu 

diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan 

yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan 

pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap perilaku 

dalam jabatan pimpinan pengawas. 

           Adapun upaya yang dilaksanakan dalam meningkatkan kompetensi 

pengembangan diri adalah sebagai berikut: 

NO KEGIATAN WAKTU OUTPUT Foto 

1. Bedah buku 

tentang “Humas 

Digital” 

Sabtu,  

10 Mei 

2025 

Meningkatkan 

pemahaman 

tentang 

Strategi, taktik 

digital dalam 

ilmu 

kehumasan  
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2. Kegiatan Webinar 
"Strategi 
Kepeminpinan 
efektif di Era 
Digital"  
 

Sabtu,  

10 Mei 

2025 

Meningatkan 

pemahaman 

dan menambah 

wawasan 

digital 
 

3. Kegiatan Webinar 

"Tekhnik dan 

Ilmu Dasar Public 

Speaking" 

Senin, 

12 Mei  

2024 

Meningatkan 

pemahaman 

dan menambah 

wawasan 

public speaking  

4. Kegiatan Webinar 

"ASN, Cerdas 

Berbicara, cerdas 

menulis".  

 

Rabu  

14 Mei 

2025 

Meningatkan 

pemahaman 

tentang 

Implementasi 

Komunikasi 

Lingkungan 

Kerja. 

 

5. Kegiatan Webinar 
"Keterampilan 
Digital"  
 

Sabtu, 

21 Juni 

2025 

Meningatkan 

pemahaman 

dan menambah 

wawasan 

digital  

 

6. Kegiatan Webinar 

"Gender Equality, 

disability, and 

Sosial Inclusion 

(GEDSI)"  

Sabtu, 

21 Juni 

2025 

Meningatkan 

pemahaman 

dan menambah 

wawasan 

penyesuian diri 

dengan 

perubahan, 

tantangan 

menghadapi 

situasi sulit 
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7. Kegiatan Webinar 

"Gender equality, 

disability and 

sosial inclusion 

(GEDSI)".  

Sabtu, 

21 Juni 

2025 

Meningatkan 

pemahaman 

bahwa semua 

individu 

memiliki 

kesempatan yg 

sama utk 

berpartisipasi 

dalam 

masyarakat 

 

 
Tabel 3. 24  pengembangan kompetensi Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan   

 

 
Tabel 3. 24  Rekap nilai akhir sikap perilaku aksi perubahan   

 
Nilai akhir 9,04 diraih dengan kualifikasi istimewa berdasarkan penilaian 

sikap perilaku terhadap diri sendiri dan dari mentor. Oleh karena itu, 

rekomendasi mengenai pengembangan diri didasarkan pada kegiatan yang 

terukur pada saat peserta melakukan perubahan perilaku, dengan 

bimbingan dan dukungan, mengembangkan potensi individu yang dimiliki. 
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4. Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan 

Pada tanggal 23 Juni sampai dengan 25 Juni 2025 action leader bersama 

Tim Efektif membuat video diseminasi aksi perubahan yang di upload pada 

akun youtube dan di sebarluaskan melalui Link: 

 

https://youtu.be/JS6BTmA_l98?feature=shared  

 
Gambar 3. 45 Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://youtu.be/JS6BTmA_l98?feature=shared
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BAB IV 

PENUTUP 

 

 

A. Simpulan 

 Dari aksi perubahan berupa peningkatan jangkauan  dan engagement media sosial  

yang telah dilaksanakan di Subbid Multimedia Bidhumas Polda sulsel , dapat 

diambil beberapa kesimpulan, yaitu: 

1. Pelaksanaan aksi perubahan sudah terlaksana, walaupun untuk waktu 

pelaksanaan kurang sesuai dengan milestone yang direncanakan, tetapi 

semua tahapan dapat dilaksanakan, sehingga aksi perubahan dapat 

diimplementasikan dan terwujud sesuai dengan yang diharapkan; 

2. Aksi perubahan dapat terlaksana dengan dukungan dari para stakeholder; 

3. Tujuan jangka pendek aksi perubahan sudah tercapai dan merupakan 

landasan untuk pencapaian tujuan aksi perubahan jangka menengah dan 

jangka panjang; 

4. Keberhasilan menyelesaikan seluruh proses aksi perubahan, merupakan 

perwujudan dari adanya sinergi dan komitmen yang tinggi dalam membangun 

aksi perubahan; 

Selama off campus action leader telah mengikuti webinar sebanyak 6 

(enam) kali, melakukan kegiatan bedah buku, sebagai strategi 

pengembangan kompetensi guna mendukung implementasi aksi perubahan, 

dari hasil mengikuti webinar tersebut terdapat keterkaitan dan manfaat yang 

didapat guna mendukung aksi perubahan. Dari hasil strategi pengembangan 

diri ini, action leader mendapatkan insight baru bahwa kemajuan teknologi 

saat ini harus mampu di manfaatkan untuk digitalisasi di bidang perencanaan 

anggaran yang saat ini masih banyak dilakukan secara manual, untuk 

menciptakan dampak positif bagi organisasi, dan masyarakat. 

Dari pelatihan-pelatihan yang diikuti, action leader belajar bahwa 

seseorang harus mampu untuk melakukan pengembangan resiliensi diri 

menciptakan lingkungan yang lebih kondusif dan berdaya ubah, baik bagi 

pelaksana anggaran maupun pengawas. Penggunaan keterampilan digital 
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dalam penyusunan anggaran memastikan layanan perencanana anggaran 

tetap relevan dan berkualitas tinggi di era digital. 

 

B. Rekomendasi 

 
Mengingat terdapat manfaat yang diperoleh dari peningkatan 

jangkauan dan enggagement media sosial di Subbid Multimedia, maka 

rekomendasi terhadap aksi perubahan ini adalah sebagai berikut: 

1. Agar aksi perubahan ini dapat berlanjut secara berkesinambungan 

sehingga indikator pasca pelatihan yang telah direncanakan dapat 

tercapai; 

2. Adanya dukungan anggaran yang didukung DIPA Bidhumas  terhadap 

peningkatan jangkauan dan enggagement media sosial di Subbid 

Multimedia. 

 Inovasi akan terus berkembang pada lingkungan organisasi yang 

inovatif, tanpa inovasi mungkin memang instansi pemerintah tidak akan mati 

atau dibubarkan, namun pasti akan kehilangan legitimasi dan kepercayaan 

dari stakeholder. sehingga dukungan dari segala pihak sangat diperlukan 

untuk terwujudnya implementasi tersebut yang bermanfaat guna menunjang 

informasi digital  pada Subbidmultimedia Bidhumas Polda Sulsel. 

 Demikian penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan ini dibuat dengan 

judul “Standardisasi jangkauan dan engagement Media Sosial dalam 

memperluas informasi digital di Bidhumas Polda Sulsel” sebagai syarat 

kelulusan pendidikan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP). Semoga 

aksi perubahan yang telah diimplementasikan dapat bermanfaat bagi 

institusi, dan masyarakat luas. 

  

Bandung,        Juli 2025 

Action Leader 

 

 

 

SITTI HASNI TORY, S.KOM. 
No.Sis. 20250207030774 
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Indonesia; 

 

• Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 
1. RAP SETELAH SEMINAR (REVISI) 

A. RENCANA AKSI PERUBAHAN YANG DISETUJUI 

MENTOR. 

B. RAP TELAH DI SOSIALISASIKAN 

2. MANAJEMEN PERUBAHAN 

A. LAPORAN HARIAN 

B. LAPORAN MINGGUAN 

C. DOKUMEN KONSULTASI MENTOR 

D. DOKUMEN DUKUNGAN 

STAKEHOLDER 

E. DOKUMEN EVIDENCE HASIL AP 

F. HASIL MONEV TERHADAP AKSI PERUBAHAN 

G. BERITA ACARA PENYERAHAN AKSI PERUBAHAN 
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I. SURAT TUGAS TIM EFEKTIF 

J. SURAT LEGALISASI PENGGUNAAN INOVASI 

K. FORMULIR PELAKSANAAN MENTORING 

L. FORMULIR DIALOG TIM EFEKTIF DAN 

STAKEHOLDER 

M. BUKTI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI, SIKAP 

PERILAKU KEPEMIMPINAN 

N. BUKTI PENGEMBANGAN KOMPETENSI 

STAKEHOLDER 
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RENCANA AKSI PERUBAHAN YANG 

DISETUJUI MENTOR 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 
 

LEMBAR PENJELASAN MENTOR 
LEMBAR PERSETUJUAN 

 

RENCANA AKSI PERUBAHAN 
 
 

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN  
ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI 

DIGITAL DI BIDHUMAS POLDA SULSEL 
 
 
 
 

Peserta Pelatihan : 

 

SITTI HASNI TORY, S.KOM. 

No.Sis : 20250207030774 

 

 
 
 

Telah disetujui pada tanggal:  02 April 2025 

Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung 
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KOMISARIS POLISI NRP 75111029 
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LAMPIRAN 2 A & B 

 
LAPORAN HARIAN DAN 

MINGGUAN (LOG ACTIVITY) 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE I  

(5-10 MEI 2025) 

 

 

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT 

MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL DI 

BIDHUMAS POLDA SULSEL 

 
 
 

 

 

 

 

 
DISUSUN OLEH : 

 
SITTI HASNI TORY, S.KOM. 

Nosis: 20250207030774 
 

 
Peserta 

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  
Angkatan XIII Tahun 2025 

 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN 

ADMINISTRASI 

BANDUNG 



3 

 

 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE I 

 

 

Nama Peserta  : SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

Instansi   : BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL 

Judul Aksi Perubahan   : STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN 

ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM 

MEMPERLUAS INFORMASI  DIGITAL DI BIDHUMAS 

POLDA SULSEL 

 

 

NO HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN 
WAKTU 

(JAM KERJA) 
OUTPUT 

1 2 3 4 5 

1. Senin,  

5 Mei 2025 

1. Menghadap Kasubbid 

Multimedia selaku 

Mentor, menjelaskan 

rencana pelaksanaan 

aksi perubahan. 

2. Merancang calon Tim 

Efektif. 

09.00 s.d. 
14.00 

Dokumentasi 
dan  
Laporan harian  

2. Selasa,  

6 Mei 2025 

Koordinasi dengan 
stakeholder Eksternal 
terkait perubahan yang 
akan dilaksanakan oleh 
Action Leader 
 

08.00 s.d 
14.00 

Dokumentasi, 
laporan harian 
dan Surat 
Pernyataan 
dukungan  

3. Rabu, 
7 Mei 2025 

Koordinasi dengan 

stakeholder internal terkait 

perubahan yang akan 

dilaksanakan oleh Action 

Leader 

08.00 s.d. 
14.00 

Dokumentasi, 
dan 
Laporan Harian 

4. Kamis,  

8 Mei 2025 

Koordinasi dan sosialisasi 

tentang aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan  

kepada  stakeholder 

eksternal 

08.00 s.d. 
14.00 

Dokumentasi 
Laporan Harian 
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1 2 3 4 5 

5. Jumat,  

9 Mei 2025 

Pembuatan Laporan 

Kegiatan Minggu I 

08.00 s.d. 
11.00 

Dokumentasi 
 
Laporan 
kegiatan 
 

6. Sabtu, 
10 Mei 2025 

Mengikuti  Seminar  
Online  untuk meningkatkan 
kompetensi Action Leader 
 

15.00 s.d 
17.00 

Dokumentasi  
 
Sertifikat 

 

 

 

                 Makassar, 10 Mei 2025 
     Mengetahui: 
             KASUBBID MULTIMEDIA 

MENTOR              ACTION LEADER 
 
 
 

DR. SAHARUDDIN, S.H., M.M.   SITTI HASNI TORY, S.Kom. 
KOMPOL NRP. 74100072                                          No. Sis. : 20250207030774 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari/ tanggal : Senin, 5 Mei 2025 

Waktu : 09.00 s.d 10.00 

 
1) Jenis Kegiatan 

 Menghadap Kasubbid Multimedia selaku Mentor dan menjelaskan terkait 

rencana aksi perubahan dan menentukan calon Tim efektif Internal. 

 

2) Tujuan Kegiatan 
 

a. Kasubbid Mulmed selaku Mentor dapat memahami pelaksanaan rencana aksi 

perubahan peserta PKP Polri TA. 2025. 

b. Agar Mentor lebih paham terkait dengan konsep RAP yang dibuat Action Leader. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

Action Leader berkonsultasi dan berkoordinasi dengan mentor untuk rencana 

kegiatan, dan penentuan calon tim efektif internal. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

 

a. Menghadap Mentor melakukan konsultasi terkait Rencana Aksi yang akan dibuat 

oleh action leader 

b. Melakukan koordinasi dan konsultasi dengan Mentor, pada kegiatan pertama ini 

action leader menjelaskan tahapan kegiatan rencana aksi perubahan. 

c. Action Leader menjelaskan kepada mentor, Stakeholder dan perannya 

dalam pelaksanaan Aksi perubahan. 

d. Action leader menjelaskan Konsep Output Aksi. 

 

5) Kesimpulan 

Kegiatan selanjutnya menentukan timeline rencana aksi kegiatan dan lakukan 

rapat/app dengan tim efektif internal. 
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No.Sis: 20250207030774 

 

6) Evidence/ dokumentasi: 

 

 

 
 

 
      Makassar, 5 Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari, tanggal : Selasa, 6 Mei 2025 

Waktu : 08.00 sd 14.00 

 
 
1) Jenis Kegiatan 

 Koordinasi dan sosialisasi dengan stakeholder eksternal terkait aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan oleh action leader 

 
2) Tujuan Kegiatan 

 Agar Stakeholder internal mengetahui akan adanya program aksi perubahan, 

memiliki pemahanan yang sama akan tujuan aksi perubahan, dan memberikan 

dukungan serta terlibat dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

 
3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Action Leader Koordinasi dan sosialisasi terkait rencana aksi perubahan, tujuan 

aksi perubahan, dan pernyataan dukungan serta keterlibatan stakeholder 

eksternal dalam pelaksanaan aksi perubahan.  

 
4) Hasil dan Pembahasan 

 Stake Holder eksternal mengetahui manfaat dan tujuan aksi perubahan action 

leader.  

 Aksi perubahan mendapatan dukungan dan siap sedia untuk terlibat dalam 

pelaksanaan aksi perubahan. 

 
5) Kesimpulan 

 Stakeholder eksternal mengetahui tujuan aksi perubahan, aksi perubahan 

mendapatkan dukungan, dan Action leader melanjutkan kegiatan selanjutnya 

sesuai yang sudah direncanakan 
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No.Sis: 20250207030774 

6) Evidence/ dokumentasi: 

     

           

                     

 

 

      Makassar, 6 Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari, tanggal : Rabu, 7 Mei 2025 

Waktu  : 08.00 sd 14.00 

 
 
1) Jenis Kegiatan 

 Koordinasi dan sosialisasi dengan stakeholder internal terkait aksi perubahan 

yang akan dilaksanakan oleh action leader 

 
2) Tujuan Kegiatan 

 Agar Stakeholder internal mengetahui akan adanya program aksi perubahan, 

memiliki pemahanan yang sama akan tujuan aksi perubahan, dan memberikan 

dukungan serta terlibat dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

 
3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Action Leader Koordinasi dan sosialisasi terkait rencana aksi perubahan, tujuan 

aksi perubahan, dan dukungan serta keterlibatan stakeholder internal dalam 

pelaksanaan aksi perubahan.  

 
4) Hasil dan Pembahasan 

 Stake Holder Internal mengetahui manfaat dan tujuan aksi perubahan action 

leader.  

 Aksi perubahan mendapatan dukungan dan siap sedia untuk terlibat dalam 

pelaksanaan aksi perubahan. 

 
5) Kesimpulan 

 Stakeholder internal mengetahui tujuan aksi perubahan, aksi perubahan 

mendapatkan dukungan dari stakeholder internal, dan Action leader 

melanjutkan kegiatan selanjutnya sesuai yang sudah direncanakan 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

6) Evidence/ dokumentasi: 

 

     

 

 

      Makassar, 7 Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari, tanggal : Kamis, 8 Mei 2025 

Waktu  : 08.00 sd 14.00 

 

1) Jenis Kegiatan 

 Koordinasi dan sosialisasi dengan stakeholder internal dan eksternal terkait aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader 

 
2) Tujuan Kegiatan 

 Agar Stakeholder internal dan eksternal mengetahui akan adanya program aksi 

perubahan, memiliki pemahanan yang sama akan tujuan aksi perubahan, dan 

memberikan dukungan serta terlibat dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

 
3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Action Leader Menjelaskan terkait rencana aksi perubahan, tujuan aksi 

perubahan, dan dukungan serta keterlibatan stakeholder internal dan eksternal 

dalam pelaksanaan aksi perubahan.  

 
4) Hasil dan Pembahasan 

 Stakeholder internal dan eksternal mengetahui manfaat dan tujuan aksi 
perubahan action leader. 

 Seluruh stakeholder internal dan eksternal mendukung rencana aksi perubahan 

dan siap sedia untuk terlibat dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

 

5) Kesimpulan 

 Stakeholder internal dan eksternal mengetahui tujuan aksi perubahan, aksi 

perubahan mendapatan dukungan dari stakeholder internal, dan Action leader 

melanjutkan kegiatan selanjutnya sesuai yang sudah direncanakan 
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6) Evidence/ dokumentasi: 
 

 

 

      

 

 

     Makassar, 8  Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari, tanggal : Jumat, 9 Mei 2025 

Waktu  : 08.00 sd 11.00 

 

 

1) Jenis Kegiatan 

 Koordinasi dengan mentor dan rapat dengan stakeholder internal terkait aksi 

perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader 

 
2) Tujuan Kegiatan 

 Agar Stakeholder internal mengetahui akan adanya program aksi perubahan, 

memiliki pemahanan yang sama akan tujuan aksi perubahan, dan memberikan 

dukungan serta terlibat dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

 
3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Action Leader Menjelaskan terkait rencana aksi perubahan, tujuan aksi 

perubahan, dan dukungan serta keterlibatan stakeholder internal dalam 

pelaksanaan aksi perubahan.  

 
 
4) Hasil dan Pembahasan 

 Stakeholder internal mengetahui manfaat dan tujuan aksi perubahan action 
leader. 

 Seluruh stakeholder internal dan eksternal mendukung rencana aksi perubahan 

dan siap sedia untuk terlibat dalam pelaksanaan aksi perubahan. 

 

 

 

 

5) Kesimpulan 
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No.Sis: 20250207030774 

 Stakeholder internal mengetahui tujuan aksi perubahan, aksi perubahan 

mendapatan dukungan dari stakeholder internal, dan Action leader melanjutkan 

kegiatan selanjutnya sesuai yang sudah direncanakan 

 

 
6) Evidence/ dokumentasi: 
 

 

 

 

 

      Makassar, 9  Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari, tanggal : Sabtu, 10 Mei 2025 

Waktu  : 08.00 sd 14.00 

 

 

1) Jenis Kegiatan 

 Membuat laporan harian/mingguan tentang pelaksanaan implementasi Aksi 

perubahan pada minggu I. 

 
2) Tujuan Kegiatan 

a. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari / minggu. 

b. Sebagai pelaporan ke Mentor / Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu 

ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.  

 

 
3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada 

minggu I. 

 
4) Hasil dan Pembahasan 

 Tersusunnya laporan Log Activity untuk minggu ke-1 dan Action Leader 

memperoleh laporan kegiatan  implementasi Aksi perubahan pada minggu I. 

 

5) Kesimpulan 

 

 Pelaksanaan Kegiatan Hari Ke-enam berjalan sesuai dengan Rencana dan 

laporan Log Activity akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan 

petunjuk Coach. 

 

6)  Evidence/ dokumentasi: 
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      Makassar, 10  Mei 2025  
 
              PESERTA 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari, tanggal : Sabtu, 10 Mei 2025 

Waktu  : 15.00 sd 17.00 

 

1) Jenis Kegiatan  

 Mengikuti Webinar 

 

2) Tujuan Kegiatan 

 Untuk meningkatkan kemampuan Action Leader 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Webinar dilakukan melalui zoom oleh Pusat Pelatihan Kerja, Global International 

Seminar dengan Materi Pelatihan berjudul: ”Strategi Kepemimpinan Efektif di Era 

Digital” Pemimpin Hebat Perubahan Kuat. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

 Pelatihan membahas tentang pengembangan diri, kiat-kiat dan strategi memimpin 

yang Efektif di Era Digital 

 

5) Kesimpulan 

 Dengan mengikuti pelatihan ini akan membantu Action Leader meningkatkan 

kemampuan sehingga mempermudah dalam melaksanakan aksi perubahan. 

 

 

 

6) Evidence/ dokumentasi: 
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      Makassar, 10  Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE II 

(12-17 MEI 2025) 

 

 

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT 

MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL  

DI BIDHUMAS POLDA SULSEL 

 
 
 

 

 

 

 

 
DISUSUN OLEH : 

 
SITTI HASNI TORY, S.KOM. 

Nosis: 20250207030774 
 

 
Peserta 

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  
Angkatan XIII Tahun 2025 

 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN 

ADMINISTRASI 

BANDUNG 
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Laporan Harian dan Mingguan: 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-II 

 

 

Nama Peserta  : SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

Instansi   : BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL 

Judul Aksi Perubahan   : STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN 

ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM 

MEMPERLUAS INFORMASI  DIGITAL DI BIDHUMAS 

POLDA SULSEL 

 

 

NO HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN 
WAKTU 

(JAM KERJA) 
OUTPUT 

1 2 3 4 5 

1. Senin,  

12 Mei 2025 

Mengikuti  Seminar  
Online  untuk 
meningkatkan kompetensi 
Action Leader 
 

20.00.s.d.  

22.00 Wita 

Dokumentasi  
 

Sertifikat 

2. Selasa,  

13 Mei 2025 
Libur Nasional - - 

3. Rabu, 
14 Mei 2025 

Pembentukan Tim Efektif 

untuk mendukung Aksi 

Perubahan. 

08.00 
Wita  

 

Sprin   

4. Rabu, 
14 Mei 2025 

Menghadap Bapak 
Kabidhumas Polda Sulsel 
selaku Sponsor untuk 
meminta dukungan terkait 
Rencana Aksi Perubahan. 
 

09.00  

Wita 

Dokumentasi, 

Laporan harian 

dan Surat 

Pernyataan 

dukungan  

5.  Mengikuti  Seminar  
Online  untuk 
meningkatkan kompetensi 
Action Leader 
 

10.00 s.d 
12.00 Wita 

Dokumentasi  
 
Sertifikat 
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1 2 3 4 5 

6. Kamis,  

15 Mei 2025 

Mendistribusikan sprin serta 

menjelaskan tugas masing-

masing tim efektif. 

08.00 s.d 
14.00 Wita 

Dokumentasi 

dan Laporan 

harian. 

 

7. Jumat,  

16 Mei 2025 

Koordinasi dengan 

stakeholder internal untuk 

pelaksanaan aksi 

perubahan. 

08.00 s.d 
13.00 Wita 

Dokumentasi 
dan Laporan 
Harian 

8. Sabtu, 
17 Mei 2025 

Pembuatan Laporan 

Kegiatan Minggu II 

08.00 s.d. 
11.00 Wita 

Dokumentasi 
Dan Laporan 
kegiatan 
 

 

 

 

                 Makassar, 17 Mei 2025 
     Mengetahui: 
             KASUBBID MULTIMEDIA 

MENTOR              ACTION LEADER 
 
 
 

DR. SAHARUDDIN, S.H., M.M.   SITTI HASNI TORY, S.Kom. 
KOMPOL NRP. 74100072                                          No. Sis. : 20250207030774 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari/ tanggal : Senin, 12 Mei 2025 

Waktu : 20.00 s.d 22.00 Wita 

 

 

1) Jenis Kegiatan  

 Mengikuti Webinar Online Public Speaking 

 

2) Tujuan Kegiatan 

 Untuk meningkatkan kemampuan diri Action Leader 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Webinar online dilakukan melalui zoom oleh Pusat Pelatihan Kerja, Trias 

Academy Seminar dengan Materi Pelatihan berjudul: ”Tekhnik dan Ilmu dasar 

Public Speaking” Pemimpin Hebat Perubahan Kuat. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

 Pelatihan membahas tentang pengembangan diri, kiat-kiat dan strategi memimpin 

yang Efektif di Era Digital 

 

5) Kesimpulan 

 Dengan mengikuti pelatihan ini akan membantu Action Leader meningkatkan 

kemampuan sehingga mempermudah dalam melaksanakan aksi perubahan. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

 

 

6) Evidence/ dokumentasi: 
 

                 
 

 

 

 

      Makassar, 12  Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 

Hari, tanggal : Rabu, 14 Mei 2025 

Waktu : 08.00 sd 14.00 

 
 

1) Jenis Kegiatan 

a. Pembentukan Tim Efektif untuk mendukung Aksi Perubahan. 

b. Menghadap Bapak Kabidhumas Polda Sulsel selaku Sponsor untuk 
meminta  dukungan terkait Rencana Aksi Perubahan. 

c. Mendistribusikan sprin serta menjelaskan tugas masing-masing tim efektif. 

d. Mengikuti Seminar Online (wabinar Korpri). 

 

2) Tujuan Kegiatan 
 

a. Membentuk tim efektif untuk mendukung rencana aksi perubahan yang 

  diajukan Action Leader. 

b. Menyampaikan Rencana Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan selama 

off kampus 60 hari dan untuk mendapatkan dukungan terkait Rencana Aksi 

Perubahan yang akan dilaksanakan. 

c. Tim Efektif paham atas tugasnya untuk mendukung Action Leader 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

Action Leader Melakukan koordinasi dalam bentuk diskusi dengan Bapak 

Kabidhumas (Sponsor) terkait dengan dukungan rencana aksi perubahan yang akan 

dilaksanakan. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

a. Menghadap Mentor melakukan konsultasi terkait Rencana Aksi yang akan 

dibuat oleh action leader 

b. Melakukan koordinasi dan konsultasi dengan Mentor, pada kegiatan 

pertama  ini action leader menjelaskan tahapan kegiatan rencana aksi 

perubahan. 

c. Action Leader menjelaskan kepada mentor, Stakeholder dan perannya 
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dalam pelaksanaan Aksi perubahan. 

d. Action leader menjelaskan Konsep Output Aksi. 

 

5) Kesimpulan 

 

Pelaksanaan kegiatan berjalan dengan baik dan lancar, serta Rencana Aksi 

Perubahan yang diusung oleh Project Leader mendapatkan apresiasi dan 

dukungan penuh dari Bapak Kabidhumas Polda Sulsel selaku Sponsor dari 

proyek perubahan yang akan dilaksanakan. 

 

6) Evidence/ dokumentasi: 

 

 

     

               

       

                         Makassar, 14 Mei 2025  
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

       PESERTA 
 
 
 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari, tanggal : Kamis, 15 Mei 2025 

Waktu  : 08.00 sd 14.00 Wita 

 
 
1) Jenis Kegiatan 

 Koordinasi dengan stakeholder internal untuk pelaksanaan Aksi perubahan. 

 
2) Tujuan Kegiatan 

a. Komunikasi terjalin dengan baik dengan stakeholder internal untuk 

pelaksanaan aksi perubahan. 

b. Para stakeholder internal dan eksternal memberikan dukungan terhadap 

 rencana aksi perubahan yang diajukan Action Leader. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Action Leader Koordinasi dan sosialisasi terkait rencana aksi perubahan, tujuan 

aksi perubahan, dan pernyataan dukungan serta keterlibatan stakeholder 

eksternal dalam pelaksanaan aksi perubahan.  

 

 
4) Hasil dan Pembahasan 

 Action leader menyampaikan rencana aksi perubahannya kepada 

Stakeholder internal dan eksternal. Adapun masukan dari para Stakeholder 

menyambut dengan positif tentang rencana aksi perubahan. 

 

5) Kesimpulan 

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima 

oleh para Tim efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

terhadap peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 

 

 

6) Evidence/ dokumentasi: 

     

          

               

 

      Makassar, 15 Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari, tanggal : Jumat, 17 Mei 2025 

Waktu  : 08.00 sd 11.00 

 
 
1) Jenis Kegiatan 

 Koordinasi dengan stakeholder eksternal untuk pelaksanaan Aksi perubahan. 

 
2) Tujuan Kegiatan 

a. Komunikasi terjalin dengan baik dengan stakeholder eksternal untuk 

pelaksanaan aksi perubahan. 

b. Para stakeholder internal dan eksternal memberikan dukungan terhadap 

 rencana aksi perubahan yang diajukan Action Leader. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Action Leader Koordinasi dan sosialisasi terkait rencana aksi perubahan, tujuan 

aksi perubahan, dan pernyataan dukungan serta keterlibatan stakeholder 

eksternal dalam pelaksanaan aksi perubahan.  

 
4) Hasil dan Pembahasan 

 Action leader menyampaikan rencana aksi perubahannya kepada Stakeholder 

internal dan eksternal. Adapun masukan dari para Stakeholder menyambut 

dengan positif tentang rencana aksi perubahan. 

 

5) Kesimpulan 

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh 

para Tim efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap 

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 

 

 

 
7) Evidence/ dokumentasi: 
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      Makassar, 16  Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari, tanggal : Sabtu, 17 Mei 2025 

Waktu  : 08.00 sd 14.00 

 

 

1) Jenis Kegiatan 

 Membuat laporan harian/mingguan tentang pelaksanaan implementasi Aksi 

perubahan pada minggu I. 

 
2) Tujuan Kegiatan 

a. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari / minggu. 

b. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu 

ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.  

 
3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada 

minggu I. 

 
4) Hasil dan Pembahasan 

 Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-II dan Action Leader 

memperoleh laporan kegiatan  implementasi Aksi perubahan pada minggu II. 

 

5) Kesimpulan 

 

 Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity 

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach. 
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6)  Evidence/ dokumentasi: 

 

 

 

 

      Makassar, 17 Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE III 

(19-24 MEI 2025) 

 

 

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT 

MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL  

DI BIDHUMAS POLDA SULSEL 

 
 
 

 

 

 

 

 
DISUSUN OLEH : 

 
SITTI HASNI TORY, S.KOM. 

Nosis: 20250207030774 
 

 
Peserta 

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  
Angkatan XIII Tahun 2025 

 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN 

ADMINISTRASI 

BANDUNG 
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Laporan Harian dan Mingguan: 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-III 

 

 

Nama Peserta  : SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

Instansi   : BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL 

Judul Aksi Perubahan   : STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN 

ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM 

MEMPERLUAS INFORMASI  DIGITAL DI BIDHUMAS 

POLDA SULSEL 

 

 

NO HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN 
WAKTU 

(JAM KERJA) 
OUTPUT 

1 2 3 4 5 

1. Senin,  

19 Mei 2025 

Mengumpulkan data yang 
berkaitan dengan promote 
di platform medsos. 
 

08.00.s.d.  

14.00 Wita 

Dokumentasi 
dari Fitur-fitur 

Medsos 

2. Selasa,  

20 Mei 2025 

Rapat dengan Tim Efektif 
untuk menjelaskan rencana 
pembuatan Juklak tentang 
Intensifikasi kebiasaan baru 
dan SOP. 
 

08.00.s.d.  
14.00 
Wita 

Dokumentasi 
dan Laporan 

harian. 

3. Rabu, 
21 Mei 2025 

Maping guna 

mengidentifikasi 

karakteristik usia, minat, 

perilaku dan preferensi 

media sosial follower. 

08.00.s.d.  

14.00 Wita 

Dokumentasi 

dan Laporan 

harian. 

4. Kamis,  

22 Mei 2025 

Maping guna 

mengidentifikasi 

karakteristik usia, minat, 

perilaku dan preferensi 

media sosial mereka. 

08.00.s.d.  

14.00 Wita 

Dokumentasi 

dan Laporan 

harian. 
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1 2 3 4 5 

6. Jumat,  

23 Mei 2025 

Analisa insight (engagement) 

tertinggi dalam 1 bulan 

terakhir. 

08.00 s.d 
13.00 Wita 

Screen shoot 
Fitur-fitur 
Medsos 

7. Sabtu, 
24 Mei 2025 

Pembuatan Laporan 

Kegiatan Minggu III 

08.00 s.d. 
11.00 Wita 

Dokumentasi 
Dan Laporan 
kegiatan 
 

 

 

 

                 Makassar, 24 Mei 2025 
     Mengetahui: 
             KASUBBID MULTIMEDIA 

MENTOR              ACTION LEADER 
 
 
 

DR. SAHARUDDIN, S.H., M.M.   SITTI HASNI TORY, S.Kom. 
KOMPOL NRP. 74100072                                          No. Sis. : 20250207030774 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari/ tanggal : Senin, 19 Mei 2025 

Waktu : 18.00 s.d 14.00 Wita 

 

1) Jenis Kegiatan  

 Mengumpulkan data yang berkaitan dengan promote di platform Medsos 

 

2) Tujuan Kegiatan 

 Data yang berkaitan dengan promote di platform medsos bisa terkumpul dengan 

baik sesuai dengan yang dibutuhkan. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

Mengumpulkan data yang berkaitan dengan promote di platform Medsos 

dilaksanakan di Ruang Kerja Subbid Multimedia Bidhumas Polda Sulsel. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

 Data promote yang dibutuhkan dapat terkumpul sesuai 

 

5) Kesimpulan 

 Action Leader dapat memperoleh data yang berkaitan dengan promote akun 

media sosial dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap 

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

 

6) Evidence/ dokumentasi: 
 

                 

         
 

 

 

      Makassar, 19 Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 

Hari, tanggal : Selasa, 20 Mei 2025 

Waktu : 08.00 sd 14.00 

 
 

1) Jenis Kegiatan 

Rapat dengan Tim Efektif, menjelaskan rencana pembuatan Juklak tentang 

Intensifikasi kebiasaan baru dan SOP. 

 

2) Tujuan Kegiatan 
 

d. Menjelaskan rencana pembuatan Juklak tentang Intensifikasi kebiasaan 

baru dan SOP yang diajukan Action Leader. 

e. Para Tim Efektif memberikan dukungan terhadap Rencana Aksi Perubahan 

yang diajukan Action Leader 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

Tim Efektif memahami apa yang disampaikan oleh Action Leader terkait dengan 

rencana pembuatan Juklak tentang Intensifikasi kebiasaan baru dan SOP. 

 

5) Kesimpulan 

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh  

Para Tim Efektif dengan kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap 

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

6) Evidence/ dokumentasi: 

 

 

    

 

            

        Makassar, 20 Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari, tanggal : Rabu dan Kamis, 21-22 Mei  2025 

Waktu  : 08.00 sd 14.00 Wita 

 
 
 
7) Jenis Kegiatan 

 Maping guna mengidentifikasi karakteristik usia, minat, perilaku dan preferensi 

media sosial mereka. 

 
8) Tujuan Kegiatan 

a). Mengidentifikasi karakteristik usia, minat, perilaku dan preferensi media 

sosial  

b). Mendata usia, minat, perilaku dan preferensi media 

 

9) Pelaksanaan Kegiatan 

 Kegiatan dilaksanakan di Aula Mappaoddang Mapolda Sulsel.  

 

 
10) Hasil dan Pembahasan 

Action leader dan Tim Efektif dapat mengumpulkan data karakteristik usia, 

minat, perilaku dan preferensi media sosial. 

. 

 

11) Kesimpulan 

Pelaksanaan kegiatan berjalan dengan lancar serta data dapat terkumpul 

dengan baik. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

12) Evidence/ dokumentasi: 

 

                       

                              

 

      Makassar, 22 Mei 2025              
       PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari, tanggal : Jumat, 23 Mei 2025 

Waktu  : 08.00 sd 11.00 

 
 
 
6) Jenis Kegiatan 

Analisa insight (engagement) tertinggi dalam 1 bulan terakhir. 

 

7) Tujuan Kegiatan 

c. Untuk mengetahui analisa insight (Enggement) tertinggi dalam 1 bulan 

terakhir. 

d. MengumpilkandData terkait analisis insight. 

 

8) Pelaksanaan Kegiatan 

 Kegiatan dilaksanakan di Aula Mappaoddang Mapolda Sulsel.  

 

 
9) Hasil dan Pembahasan 

Tim efektif dapat menganalisa insight (engagement) tertinggi dalam 1 bulan 

terakhir untuk mendukung rencana aksi perubahan.  

. 

 

10) Kesimpulan 

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh 

Para Tim Efektif  dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap 

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 
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8) Evidence/ dokumentasi: 

 
 

           
 

                 
 



3 

 

 

SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

               

        

 

      Makassar, 24  Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari, tanggal : Sabtu, 17 Mei 2025 

Waktu  : 08.00 sd 14.00 

 

6) Jenis Kegiatan 

 Membuat laporan harian/mingguan sesuai petunjuk mentor dan sesuai hasil 

koreksi mentor. 

 
7) Tujuan Kegiatan 

a. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari / minggu. 

b. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu 

ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.  

 
8) Pelaksanaan Kegiatan 

 Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada 

minggu III. 

 
 
9) Hasil dan Pembahasan 

 Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-III dan Action Leader 

memperoleh laporan kegiatan  implementasi Aksi perubahan pada minggu III. 

 

10) Kesimpulan 

 

 Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity 

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

6)  Evidence/ dokumentasi: 

 

 

 

 

      Makassar, 24 Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE IV 

(26-31 MEI 2025) 

 

 

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT 

MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL  

DI BIDHUMAS POLDA SULSEL 

 
 
 

 

 

 

 
DISUSUN OLEH : 

 
SITTI HASNI TORY, S.KOM. 

Nosis: 20250207030774 
 

 
Peserta 

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  
Angkatan XIII Tahun 2025 

 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN 

ADMINISTRASI 

BANDUNG 
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Laporan Harian dan Mingguan: 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-IV 

 

 

Nama Peserta  : SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

Instansi   : BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL 

Judul Aksi Perubahan   : STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN 

ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM 

MEMPERLUAS INFORMASI  DIGITAL DI BIDHUMAS 

POLDA SULSEL 

 

 

NO HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN 
WAKTU 

(JAM KERJA) 
OUTPUT 

1 2 3 4 5 

1. Senin,  

26 Mei 2025 

Membuat konsep dan 
sosialisasi Juklak tentang 
intensifikasi kebiasaan baru. 
 

08.00.s.d.  

14.00 Wita 

Dokumentasi  

2. Selasa,  

27 Mei 2025 

Membahas konsep Juklak 
tentang intensifikasi 
kebiasaan baru 
 

08.00.s.d.  
14.00 
Wita 

Dokumentasi 
dan Laporan 

harian. 

3. Rabu, 
28 Mei 2025 

Menyempurnakan konsep 
Juklak tentang intensifikasi 
kebiasaan baru 
 

08.00.s.d.  

14.00 Wita 

Dokumentasi 

dan Laporan 

harian. 

4. Kamis,  

29 Mei 2025 

- 
- - 

5. Jumat,  

30 Mei 2025 

- - - 
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1 2 3 4 5 

6. Sabtu, 
31 Mei 2025 

Pembuatan Laporan 

Kegiatan Minggu IV 

08.00 s.d. 
11.00 Wita 

Dokumentasi 
Dan Laporan 
kegiatan 
 

 

 

 

                 Makassar, 31 Mei 2025 
     Mengetahui: 
             KASUBBID MULTIMEDIA 

MENTOR              ACTION LEADER 
 
 
 

DR. SAHARUDDIN, S.H., M.M.   SITTI HASNI TORY, S.Kom. 
KOMPOL NRP. 74100072                                          No. Sis. : 20250207030774 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari/ tanggal : Senin, 26 Mei 2025 

Waktu : 08.00 s.d 14.00 Wita 

 

1) Jenis Kegiatan  

 Membuat konsep dan sosialisasi Juklak tentang intensifikasi kebiasaan baru. 
 

2) Tujuan Kegiatan 

 Terealisasinya konsep dan sosialisasi juklak tentang tentang intensifikasi 

kebiasaan baru. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

Konsep Juklak dilaksanakan di Ruang Kerja Subbid Multimedia Bidhumas Polda 

Sulsel dan Sosialisasi dilaksanakan di Aula Mappaoddang Mapolda Sulsel. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

 Terlaksananya konsep dan sosialisasi juklak tentang intensifikasi kebiasaan 

baru. 

 

5) Kesimpulan 

 Action Leader bersama Tim efektif dapat menyelesaikan Juklak tentang 

intensifikasi kebiasaan untuk promote akun media sosial dengan kerjasama 

memberikan dukungan penuh terhadap peningkatan jangkauan dan engagement 

media sosial. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

 

6) Evidence/ dokumentasi: 

                 

         
 

 
 

 

      Makassar, 26 Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 

Hari, tanggal : Selasa, 27 Mei 2025 

Waktu : 08.00 sd 14.00 

 
 

1) Jenis Kegiatan 

Membahas konsep Juklak tentang intensifikasi kebiasaan baru dengan Tim 
Efektif 

 

2) Tujuan Kegiatan 
 

a. Melakukan rapat dengan tim efektif untuk menjelaskan rencana pembuatan 

Juklak yang diajukan Action Leader. 

b. Para tim efektif memberikan dukungan terhadap konsep Juklak yang 

diajukan Action Leader. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

Tim efektif memahami apa yang disampaikan oleh action leader terkait 

dengan Juklak Intensifikasi kebiasaan baru.  

 

5) Kesimpulan 

 

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh 

para tim efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap 

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

6) Evidence/ dokumentasi: 

 
 

    

 

            

        Makassar, 27 Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari, tanggal : Rabu, 28 Mei  2025 

Waktu  : 08.00 sd 14.00 Wita 

 
 
 
1) Jenis Kegiatan 

 

Menyempurnakan konsep Juklak tentang intensifikasi kebiasaan baru. 

 

2) Tujuan Kegiatan 

 

Agar konsep Juklak tentang Intensifikasi kebiasaan dapat lebih bagus dan 

sempurna. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Kegiatan dilaksanakan di Ruang Kerja Bidhumas Polda Sulsel.  

 

 
4) Hasil dan Pembahasan 

Action leader dan tim efektif dapat menyempurnakan Juklak tentang Intensifikasi 

kebiasaan. 

. 

 

5) Kesimpulan 

Pelaksanaan kegiatan hari ketiga berjalan dengan baik dan lancar, serta data 

dapat terkumpul dengan baik. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

6) Evidence/ dokumentasi: 

 

                        

                              

 

      Makassar, 28 Mei 2025              
        

                PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari, tanggal : Sabtu, 17 Mei 2025 

Waktu  : 08.00 sd 14.00 

 

 

1) Jenis Kegiatan 

 Membuat laporan harian/mingguan sesuai petunjuk mentor dan sesuai hasil 

koreksi mentor. 

 
2) Tujuan Kegiatan 

a. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari / minggu. 

b. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu 

ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.  

 
3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada 

minggu III. 

 
 
4) Hasil dan Pembahasan 

 Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-III dan Action Leader 

memperoleh laporan kegiatan  implementasi Aksi perubahan pada minggu III. 

 

5) Kesimpulan 

 

 Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity 

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

6)  Evidence/ dokumentasi: 

 

      

 

 

      Makassar, 31 Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE V 

(2-7 JUNI 2025) 

 

 

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT 

MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL  

DI BIDHUMAS POLDA SULSEL 

 
 
 

 

 

 
DISUSUN OLEH : 

 
SITTI HASNI TORY, S.KOM. 

Nosis: 20250207030774 
 

 
Peserta 

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  
Angkatan XIII Tahun 2025 

 
 
 
 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN 

ADMINISTRASI 

BANDUNG 
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Laporan Harian dan Mingguan: 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-V 

 

Nama Peserta  : SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

Instansi   : BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL 

Judul Aksi Perubahan   : STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN 

ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM 

MEMPERLUAS INFORMASI  DIGITAL DI BIDHUMAS 

POLDA SULSEL 

 

NO HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN 
WAKTU 

(JAM KERJA) 
OUTPUT 

1 2 3 4 5 

1. Senin,  

2 Juni 2025 

Membuat konsep SOP 
tentang pemanfaatn fitur 
promote. 

08.00.s.d.  

14.00 Wita 

Dokumentasi,  
Konsep SOP 

2. Selasa,  

3 Juni 2025 

Menyempurnakan konsep 
SOP tentang intensifikasi 
kebiasaan. 
 

08.00.s.d.  
14.00 
Wita 

Dokumentasi 
dan Laporan 

harian. 

3. Rabu, 
4 Juni 2025 

Menyempurnakan konsep 
Juklak tentang intensifikasi 
kebiasaan baru 
 

08.00.s.d.  

14.00 Wita 

Dokumentasi 

dan Laporan 

harian. 

4. Kamis,  

5 Juni 2025 

Menyempurnakan konsep 
Juklak tentang intensifikasi 
kebiasaan baru 
 

08.00.s.d.  

14.00 Wita 

Dokumentasi 

dan Laporan 

harian. 

5. Sabtu,  

7 Juni 2025 

Pembuatan Laporan 

Kegiatan Minggu V 

14.00 Wita Dokumentasi 
Dan Laporan 
kegiatan 

 

                 Makassar, 31 Mei 2025 
     Mengetahui: 
             KASUBBID MULTIMEDIA 

MENTOR              ACTION LEADER 
 
 
 

DR. SAHARUDDIN, S.H., M.M.   SITTI HASNI TORY, S.Kom. 
KOMPOL NRP. 74100072                                          No. Sis. : 20250207030774 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari/ tanggal : Senin & Selasa, 7-9 Juni 2025 

Waktu : 08.00 s.d 14.00 Wita 

 

 

7) Jenis Kegiatan  

 Membuat konsep SOP tentang pemanfaatan fitur promote. 
 

 

8) Tujuan Kegiatan 

 Terealisasinya konsep SOP tentang pemanfaatan fitur promote. 

 

9) Pelaksanaan Kegiatan 

kegiatan dilaksanakan di Ruang Kerja Bidhumas Polda Sulsel. 

 

10) Hasil dan Pembahasan 

 Terlaksananya konsep SOP tentang pemanfaatan fitur promote. 

 

11) Kesimpulan 

 Action Leader bersama Tim efektif dapat menyelesaikan SOP tentang pemanfaatan 

fitur promote akun media sosial dengan kerjasama memberikan dukungan penuh 

terhadap peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

12) Evidence/ dokumentasi: 
                 

 
 
 

 

      Makassar, 3 Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 

 

Hari, tanggal : Rabu & Kamis, 4-5 Juni 2025 

Waktu : 08.00 sd 14.00 

 
 
 

1) Jenis Kegiatan 

Menyempurnakan konsep SOP tentang intensifikasi kebiasaan. 

 

2) Tujuan Kegiatan 
 

a. Melakukan penyempurnaan konsep SOP tentang Intensifikasi kebiasaan. 

b. Para tim efektif memberikan dukungan terhadap konsep SOP yang diajukan 

Action Leader. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

Tim efektif bersama action leader dapat menyelesaikan dan menyempurnakan 

SOP tentang Intensifikasi kebiasaan.  

 

5) Kesimpulan 

 

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh 

para tim efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap 

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

6) Evidence/ dokumentasi: 

 

 

    

            

        Makassar, 5 Juni 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari, tanggal : Sabtu, 7 Juni 2025 

Waktu  : 14.00 

 

1) Jenis Kegiatan 

 Membuat laporan harian/mingguan sesuai petunjuk mentor dan sesuai hasil 

koreksi mentor. 

 
2) Tujuan Kegiatan 

a. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari / minggu. 

b. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu 

ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.  

 
3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Mengumpulkan data laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada 

minggu V. 

 
 
4) Hasil dan Pembahasan 

 Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-V sesuai dengan arahan 

Mentor. 

 

5) Kesimpulan 

 

 Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity 

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

6)  Evidence/ dokumentasi: 
 

                   

 

      Makassar, 7 Juni 2025  
 
              PESERTA 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE VI 

(10-14 JUNI 2025) 

 

 

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT 

MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL  

DI BIDHUMAS POLDA SULSEL 

 
 
 

 

 

 

 

 
DISUSUN OLEH : 

 
SITTI HASNI TORY, S.KOM. 

Nosis: 20250207030774 
 

 
Peserta 

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  
Angkatan XIII Tahun 2025 

 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN 

ADMINISTRASI 

BANDUNG 
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Laporan Harian dan Mingguan: 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-VI 

 

Nama Peserta  : SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

Instansi   : BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL 

Judul Aksi Perubahan   : STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN 

ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM 

MEMPERLUAS INFORMASI  DIGITAL DI BIDHUMAS 

POLDA SULSEL 

 

NO HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN 
WAKTU 

(JAM KERJA) 
OUTPUT 

1 2 3 4 5 

1. Selasa 

10 Juni 2025 

Membahas konsep SOP 
tentang intensifikasi 
kebiasaan 

08.00.s.d.  

14.00 Wita 
Dokumentasi dan 
Laporan harian 

2. Rabu, 
11 Juni 2025 

Menyelesaikan SOP tentang 
intensifikasi kebiasaan 
 

08.00.s.d.  
14.00 Wita 

Dokumentasi dan 
Laporan harian. 

3. Kamis,  

12 Juni 2025 

Membuat Keputusan Kabid 

Humas tentang intensifikasi 

kebiasaan  

08.00.s.d.  

14.00 Wita 

Dokumentasi dan 

Laporan harian. 

4. Jumat,  

13 Juni 2025 

Mengajukan permohonan 
penandatanganan Keputusan 
Kabid Humas tentang 
pemberlakuan penggunaan 
Juklak dan SOP tentang 
intensifikasi kebiasaan 

11.00 Wita Dokumentasi 
Dan Laporan 
kegiatan 
 

5. Sabtu,  

14 Juni 2025 

Pembuatan Laporan Kegiatan 

Minggu VI 

14.00 Wita Dokumentasi 
Dan Laporan 
kegiatan 
 

 

                 Makassar, 31 Mei 2025 
     Mengetahui: 
             KASUBBID MULTIMEDIA 

MENTOR              ACTION LEADER 
 
 
 

DR. SAHARUDDIN, S.H., M.M.   SITTI HASNI TORY, S.Kom. 
KOMPOL NRP. 74100072                                          No. Sis. : 20250207030774
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari/ tanggal : Selasa & Rabu, 10-11 Juni 2025 

Waktu : 08.00 s.d 14.00 Wita 

 

 
1) Jenis Kegiatan  

 Membahas dan menyelesaikan konsep SOP tentang intensifikasi kebiasaan 
baru dalam peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 

 

 

2) Tujuan Kegiatan 

 Terlaksananya SOP tentang intensifikasi kebiasaan baru dalam peningkatan 
jangkauan dan engagement media sosial. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

 kegiatan dilaksanakan di Ruang Kerja Bidhumas Polda Sulsel. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

 Terealisasinya SOP tentang intensifikasi kebiasaan. 

 

5) Kesimpulan 

 Action Leader bersama Tim efektif dapat menyelesaikan SOP tentang 

intensifikasi kebiasaan baru dengan kerjasama memberikan dukungan penuh 

terhadap peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

6) Evidence/ dokumentasi: 

                 

 
 
 

 

      Makassar, 3 Mei 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 
 

 

Hari, tanggal : Kamis, 12 Juni 2025 

Waktu : 08.00 sd 14.00 

 
 
 

1) Jenis Kegiatan 

Membuat Keputusan Kabid Humas tentang intensifikasi kebiasaan. 

 

2) Tujuan Kegiatan 
 

c. Melakukan penyempurnaan keputusan Intensifikasi kebiasaan. 

d. Para tim efektif memberikan dukungan terhadap Kep yang diajukan Action 

Leader. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

Tim efektif bersama action leader dapat menyelesaikan dan menyempurnakan Kep 

Kabid Humas tentang pemberlakuan penggunaan juklak dan SOP.  

 

5) Kesimpulan 

 

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh 

para tim efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap 

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

6) Evidence/ dokumentasi: 

 

 

    

            

        Makassar, 12 Juni 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari, tanggal : Jumat, 13 Juni 2025 

Waktu  : 11.00 

 

6) Jenis Kegiatan 

 Mengajukan permohonan penandatanganan Keputusan Kabid Humas tentang 

pemberlakuan penggunaan Juklak dan SOP. 

 
7) Tujuan Kegiatan 

Keputusan Kabidhumas tentang SOP dan Juklak tidak ada revisi dan 

ditandatangani oleh Kabidhumas Polda Sulsel. 

 
8) Pelaksanaan Kegiatan 

 Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas. 

 
 
9) Hasil dan Pembahasan 

 Tersusunnya KEP tentang Jukrah dan SOP tidak ada revisi dan langsung 

ditandatangani oleh Kabidhumas Polda Sulsel. 

 

10) Kesimpulan 

Action Leader bersama tim efektif dapat menyelesaikan Keputusan tentang Juklak 

dan SOP dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap 

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

 

SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

 

 

6)  Evidence/ dokumentasi: 

            

                      
 
 
      Makassar, 13 Juni 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari, tanggal : Sabtu, 14 Juni 2025 

Waktu  : 14.00 

 

1) Jenis Kegiatan 

 Membuat laporan harian/mingguan sesuai petunjuk mentor dan sesuai hasil 

koreksi mentor. 

 
2) Tujuan Kegiatan 

a. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari / minggu. 

b. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu 

ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.  

 
3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Mengumpulkan data laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada 

minggu V. 

 
 
4) Hasil dan Pembahasan 

 Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-VI sesuai dengan arahan 

Mentor. 

 

5) Kesimpulan 

 

 Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity 

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

 

6)  Evidence/ dokumentasi: 
 

             

 

      Makassar, 14 Juni 2025  
 
              PESERTA 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI 
 

 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE VII 

(16 s/d 22 JUNI 2025) 

 

 

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT 

MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL  

DI BIDHUMAS POLDA SULSEL 

 
 
 

 

 

 

 

 
DISUSUN OLEH : 

 
SITTI HASNI TORY, S.KOM. 

Nosis: 20250207030774 
 

 
Peserta 

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  
Angkatan XIII Tahun 2025 

 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN 

ADMINISTRASI 

BANDUNG 
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Laporan Harian dan Mingguan: 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-VII 

 

Nama Peserta  : SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

Instansi   : BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL 

Judul Aksi Perubahan   : STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN 

ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM 

MEMPERLUAS INFORMASI  DIGITAL DI BIDHUMAS 

POLDA SULSEL 

NO HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN 
WAKTU 

(JAM KERJA) 
OUTPUT 

1 2 3 4 5 

1. Senin s/d Selasa 

16 s/d 17 Juni 

2025 

Tim Produk kreatif membuat 
konten berkualitas, dari segi 
gambar atau video yang 
menarik perhatian, bila video 
maksimal 1 menit 

09.00.s.d.  

14.00 Wita 

Dokumentasi 
dan Laporan 
harian. 

2. Rabu  

18 Juni 2025 

a. menambahkan hastag yang 
relevan dengan kontennya 

b. menyelesaikan pembuatan 
buku petunjuk arahan teknis 
pengelolaan kehumasan di 
lingkungan Polda sulsel. 

10.00.s.d 

14.00 Wita 

Dokumentasi 
dan Laporan 
harian 

3. Kamis 19 Juni 

2025 

Melaksanakan sosialisasi 
pemberlakuan jukrah dan 
SOP. 

10.00.s.d.  
12.00 Wita 

Dokumentasi 
dan Laporan 
harian 

4. Jumat,  

20 Juni 2025 

Melaksanakan monitoring dan 
evaluasi hasil implementasi 
dengan membuat kuisioner. 

09.00 Wita Dokumentasi 
Dan Laporan 
kegiatan 

5. Sabtu,  

21 Juni 2025 
a. Mengikuti seminar Online 

untuk meningkatkan 
kompetensi Action Leader. 

b. Pembuatan Laporan 
Kegiatan Minggu VII. 

14.00 Wita Dokumentasi 
dan laporan 
kegiatan 

 

                 Makassar, 21 Juni 2025 
     Mengetahui: 
             KASUBBID MULTIMEDIA 

MENTOR              ACTION LEADER 
 
 
 

DR. SAHARUDDIN, S.H., M.M.   SITTI HASNI TORY, S.Kom. 
KOMPOL NRP. 74100072                                          No. Sis. : 20250207030774 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 
Hari/ tanggal : Senin s/d Selasa, 16 s/d 17 Juni 2025 

Waktu : 10.00 s.d 12.00 Wita 

 

 

7) Jenis Kegiatan  

Tim Produk kreatif membuat konten berkualitas, dari segi gambar atau video yang menarik 

perhatian, bila video maksimal 1 menit. 
 

8) Tujuan Kegiatan 

Membuat konten yang menarik untuk di promote pada akun yang Medsos. 

 

9) Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas pukul 09.00 sampai selesai. 

 

10) Hasil dan Pembahasan 

 Terealisasinya pembuatan konten berkualitas untuk dipromote di akun Medsos 

Bidhumas. 

 

11) Kesimpulan 
 
Terjalinnya kerjasama antara Action Leader dengan Tim efektif dalam 

merealisasikan pembuatan konten vidio dengan Kerjasama dan memberikan 

dukungan penuh terhadap peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

 

12) Evidence/ dokumentasi: 
 

 

 
                 

 

 

      Makassar, 17 Juni 20025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 
 
 

 

Hari, tanggal : Rabu, 18 Juni 2025 

Waktu : 09.00 Wita 

 
 
 

7) Jenis Kegiatan 

Menambahkan hashtag yang relevan pada konten yang akan di unggah /Upload. 

 

8) Tujuan Kegiatan 

a. Konten dapat di unggah 

b. Menambahkan Hastag agar lebih viral. 
 

9) Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel. 

 

10) Hasil dan Pembahasan 

Terlaksananya pengunggahan Konten di media sosial Instagram dengan hashtag 

sudah ditentukan. 

 

11) Kesimpulan 

 

Kegiatan berjalan dengan lancar, action leader telah melaksanaan promote. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

 

12) Evidence/ dokumentasi: 

 

          

        

           Makassar, 18 Juni 2025  
 
              PESERTA 
 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



5 

 

 

 

LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 
 

 

Hari, tanggal : Kamis, 19 Juni 2025 

Waktu : 08.00 sd 14.00 

 
 
 

1) Jenis Kegiatan 

Melaksanakan sosialisasi pemberlakuan jukrah dan SOP intensifikasi kebiasaan 
dalam peningkatan jangkauan dan engagement media sosial dalam memperluas 
informasi digital. 

 

2) Tujuan Kegiatan 
 

f. Melakukan penyempurnaan keputusan Intensifikasi kebiasaan dalam 

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial dalam memperluas 

informasi digital 

g. Para tim efektif memberikan dukungan terhadap Keputusan yang diajukan 

Action Leader. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

Tim efektif bersama action leader dapat menyelesaikan dan menyempurnakan Kep 
Kabid Humas tentang pemberlakuan penggunaan juklak dan SOP dalam 
peningkatan jangkauan dan engagement media sosial dalam memperluas informasi 
digital.  

 

5) Kesimpulan 

 

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh 

para tim efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap 

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

 

6) Evidence/ dokumentasi: 

 

 

 
 

 

            

        Makassar, 19 Juni 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

 

Hari, tanggal : Jumat, 20 Juni 2025 

Waktu  : 11.00 

 

1) Jenis Kegiatan 

 Melaksanakan monitoring dan evaluasi hasil implementasi dengan membuat 

kuisioner. 

 
2) Tujuan Kegiatan 

a. Dengan adanya Kuisioner dapat dilakukan Evaluasi 

b. Agar dapat diketahui sejauh mana rencana aksi perubahan berdampak 

 
3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas. 

 
 
4) Hasil dan Pembahasan 

 Kuisioner tentang aksi perubahan terbuat dan siap di share ke responden. 

 

5) Kesimpulan 

Action Leader bekerjasama dengan Tim efektif dapat menyelesaikan pembuatan 

Kuisioner yang dapat memberikan dukungan penuh terhadap peningkatan 

jangkauan dan engagement media sosial. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

 

6)  Evidence/ dokumentasi: 
 

 
                

 
 
      Makassar, 20 Juni 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari, tanggal : Sabtu, 21 Juni 2025 

Waktu  : 14.00 

 

1) Jenis Kegiatan 

 Membuat laporan harian/mingguan sesuai petunjuk mentor dan sesuai hasil 

koreksi mentor. 

 
2) Tujuan Kegiatan 

c. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari / minggu. 

d. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu 

ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.  

 
3) Pelaksanaan Kegiatan 

 Mengumpulkan data laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada 

minggu VII. 

 
 
4) Hasil dan Pembahasan 

 Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-VII sesuai dengan arahan 

Mentor. 

 

5) Kesimpulan 

 

 Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity 

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

6)  Evidence/ dokumentasi: 
 

        

                

 

            Makassar, 21 Juni 2025  
 
              PESERTA 
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN 
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI 
 

 
 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE VIII 

(23 s/d 28 JUNI 2025) 

 

 

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT 

MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL  

DI BIDHUMAS POLDA SULSEL 

 
 

 

 

 

 

 
DISUSUN OLEH : 

 
SITTI HASNI TORY, S.KOM. 

Nosis: 20250207030774 
 

 
Peserta 

Pelatihan Kepemimpinan Pengawas  
Angkatan XIII Tahun 2025 

 
 

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN 

ADMINISTRASI 

BANDUNG 
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Laporan Harian dan Mingguan: 

 

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-VIII 

 

Nama Peserta  : SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

Instansi   : BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL 

Judul Aksi Perubahan   : STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN 

ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM 

MEMPERLUAS INFORMASI  DIGITAL DI BIDHUMAS 

POLDA SULSEL 

 

NO HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN 
WAKTU 

(JAM KERJA) 
OUTPUT 

1 2 3 4 5 

1. Senin 

23 Juni 2025 

Mendistribusikan kuisioner 
kepada stake holder internal 
dan ekternal 

09.00.s.d.  

14.00 Wita 

Dokumentasi 
dan Laporan 
harian. 

2. Selasa 

24 Juni 2025 

 
Mengolah data hasil kuisioner. 

 

10.00.s.d 

14.00 Wita 

Dokumentasi 
dan Laporan 
harian 

3. Rabu  

25 Juni 2025 

• Menyusun dan 
menyelesaikan  LHAP 

 
• Membuat berita acara 

penyerahan hasil akhir 

08.00.s.d.  
15.00 Wita 

Dokumentasi 
dan Laporan 
harian 

4. Kamis  

26 Juni 2025 

Penyerahan hasil aksi 
perubahan ke Kabid Humas 
Polda Sulsel.  

10.00 Wita 
Dokumentasi 
dan Laporan 
harian 

5. Sabtu, 

28 Juni 2025 

Pembuatan laporan kegiatan 
Minggu VIII 

14.00 Wita Dokumentasi 
dan laporan 
kegiatan 

 

                 Makassar, 28 Juni 2025 
     Mengetahui: 
             KASUBBID MULTIMEDIA 

MENTOR              ACTION LEADER 
 
 
 

DR. SAHARUDDIN, S.H., M.M.   SITTI HASNI TORY, S.Kom. 
KOMPOL NRP. 74100072                                          No. Sis. : 20250207030774 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 

 

 
Hari/ tanggal : Senin 23 Juni 2025 

Waktu : 10.00 s.d 12.00 Wita 

 

 

1) Jenis Kegiatan  

Mendistribusikan kuisioner kepada stake holder internal dan ekternal. 

 

2) Tujuan Kegiatan 

Terlaksananya pengisian kuisioner oleh responden. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan masing-masing responden secara daring. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

a. Kuisioner terdistribusi ke responden. 

b. Responden antusias terhadap proyek aksi perubahan. 

. 

5) Kesimpulan 
 
Kegiatan berjalan dengan lancar, Kuisioner dapat terdistribusi dengan lancar. 

. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

6) Evidence/ dokumentasi: 

 
 

        
 

 

 
 

 
      Makassar, 23 Juni 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 
 

 

Hari, tanggal : Selasa, 24 Juni 2025 

Waktu : 10.00 s.d 12.00 Wita 

 
 

13) Jenis Kegiatan 

Mengolah data hasil kuisioner. 

 

14) Tujuan Kegiatan 
Mengolah data Kuisioner sebagai bahan evaluasi. 

 

15) Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel. 

 

16) Hasil dan Pembahasan 

Terkumpulnya data hasil kuisioner. 

 

17) Kesimpulan 

Pelaksanaan Kegiatan Hari ke tiga berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log 

Activity. 

 

18) Evidence/ dokumentasi: 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

 

                   Makassar, 24 Juni 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 
 

 

Hari, tanggal : Rabu, 25 Juni 2025 

Waktu : 09.00 Wita 

 
 
 

1) Jenis Kegiatan 

Menyusun dan menyelesaikan LHAP, serta membuat berita acara penyerahan hasil akhir. 

 

2) Tujuan Kegiatan 

Tersusunnya laporan Hasil Akhir Perubahan dengan arahan dari mentor. 

 

3) Pelaksanaan Kegiatan 

Di Ruang Subbidmultimedia Bidhumas Polda Sulsel. 

 

4) Hasil dan Pembahasan 

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel. 

 

5) Kesimpulan 

Pelaksanaan Kegiatan penyusunan laporan Hasil Akhir implementasi berjalan sesuai 

dengan Rencana dan siap untuk di seminarkan kembali. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

6) Evidence/ dokumentasi: 

 

 

 

      

           Makassar, 25 Juni 2025  
 
              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 
 
 

 

Hari, tanggal : Kamis, 26 Juni 2025 

Waktu : 08.00 sd 15.00 

 
 
 

7) Jenis Kegiatan 

Penyerahan hasil aksi perubahan ke Kabid Humas Polda Sulsel. 

 

8) Tujuan Kegiatan 

 Menyerahkan hasil implementasi aksi perubahan kepada Kabid Humas, dan 
berharap bermanfaat bagi instutusi. 

 
9) Pelaksanaan Kegiatan 

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel. 

 

10) Hasil dan Pembahasan 

Setelah Terlaksananya seluruh rangkaian kegiatan implementasi Aksi Perubahan action 
leader menyerahkan hasil aksi perubahan kepada Kabidhumas Polda Sulsel. 

 

11) Kesimpulan 

Action leader membuat, menyusun dan menyerahkan  berita acara penyerahan aksi 

perubahan dilanjutkan dengan pembuatan dan pengesahan surat pernyataan berkelanjutan 

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial dalam memperluas informasi 

digital dibidhumas, Kegiatan berjalan dengan lancar 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

12) Evidence/ dokumentasi: 

 

          
      

               

                  

       Makassar, 26 Juni 2025  
 

              PESERTA 
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN 

 

Hari, tanggal : Sabtu, 28 Juni 2025 

Waktu  : 14.00 

 

6) Jenis Kegiatan 

 Membuat laporan harian/mingguan sesuai petunjuk mentor dan sesuai hasil koreksi 

mentor. 

 
7) Tujuan Kegiatan 

e. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan 

setiap hari / minggu. 

f. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu ke 

waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.  

 
8) Pelaksanaan Kegiatan 

 Mengumpulkan data laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada 

minggu VIII. 

 
 
9) Hasil dan Pembahasan 

 Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-VIII sesuai dengan arahan 

Mentor. 

 

10) Kesimpulan 

 

 Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity 

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach. 
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SITTI HASNI TORY, S.Kom. 

No.Sis: 20250207030774 

6)  Evidence/ dokumentasi: 
 

              

 

      Makassar, 28 Juni 2025  
 
              PESERTA 
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LAMPIRAN 2 C 

 
DOKUMEN KONSULTASI MENTOR 



 

 

 



 

 

 
 
 
 

 
LAMPIRAN 2 D 

 
DOKUMEN 

PERNYATAAN / DUKUNGAN 

STAKEHOLDER 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 
 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 
 
 
 
 

  
 
 



 

 

 
LAMPIRAN 2 E 

 
DOKUMEN 

EVIDENCE/BUKTI HASIL 
AKSI PERUBAHAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
LAMPIRAN 2 F 

 
HASIL MONEV TERHADAP 

PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN 

 



 

 

 
 
 
 



 

 



 

 

DIAGRAM PENGISIAN KUESIONER 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 
LAMPIRAN 2 G 

 
BERITA ACARA PENYERAHAN AKSI 

PERUBAHAN 



 

 

    
 
 

 
 

 



 

 

 
 
 

 
LAMPIRAN 2 H 

 
SURAT TUGAS TIM EFEKTIF



 

 

 

 
 
 



 

 



 

 

LAMPIRAN 2 I 

 
FORMULIR PELAKSANAAN 

MENTORING 

  



 

 

 



 

 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
LAMPIRAN 2 J 

 
FORMULIR DIALOG TIM EFEKTIF 



 

 

 

 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
LAMPIRAN 2 K 

 
BUKTI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI, 

SIKAP PERILAKU KEPEMIMPINAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI 

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI 

 

 

PENJELASAN COACH 

PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN 

 

 

Nama Peserta : SITTI HASNI TORY, S.KOM. 

Nosis : 20250207030774 

Instansi : BIDHUMAS POLDA SULSEL 

Coach  : Dr. BUDI SUKMA WIJAYA, M.Pd.I. 

 

No. Judul Aksi 
Perubahan 

Mata Pelatihan 
Jalur 

Pembelajaran 
Hubungan dengan 

Aksi Perubahan 
Sumber 

Pembelajaran 
1 2 3 4 5 6 

1. Standarisasi 
Peningkatan 
jangkauan dan 
enggagemen media 
sosial dalam 
memperluas 
informasi digital di 
Bidhumas Polda 
Sulsel. 

Standarisasi 
Peningkatan 
jangkauan dan 
enggagemen media 
sosial dalam 
memperluas 
informasi digital di 
Bidhumas Polda 
Sulsel. 

 

Standarisasi 
Peningkatan 
jangkauan dan 
enggagemen media 
sosial dalam 
memperluas 
informasi digital di 
Bidhumas Polda 
Sulsel 

 

 

Standarisasi 
Peningkatan 
jangkauan dan 
enggagemen media 
sosial dalam 
memperluas 
informasi digital di 
Bidhumas Polda 
Sulsel. 

Kegiatan Webinar 
"Strategi 
Kepeminpinan 
efektif di Era Digital"  

 

Seminar 
online 

Meningatkan 
pemahaman 
dan menambah 
wawasan digital  

Diluar LMS 
Kepemimpinan 

(dilaksanakan 
oleh Global 
International 
Seminar). 

2. Kegiatan Webinar 
"Tekhnik dan Ilmu 
Dasar Public 
Speaking"  

Seminar 
online 

Meningatkan 
pemahaman 
dan menambah 
wawasan public 
speaking 

Diluar LMS 
Kepemimpinan 

(dilaksanakan 
oleh pusat 
pelatihan kerja 
Trias 
Academi.). 

3. Kegiatan Webinar 
"ASN, Cerdas 
Berbicara, cerdas 
menulis".  

Seminar 
online 

Meningatkan 
pemahaman 
tentang 
Implementasi 
Komunikasi 
Lingkungan 
Kerja. 

Diluar LMS 
Kepemimpinan 
(dilaksanakan 
oleh Dewan 
Pengurus 
KORPRI 
Nasional). 

4. Bedah buku tentang 
“Humas Digital” 

Belajar 
Mandiri 

Meningkatkan 
pemahaman 
tentang Strategi, 
taktik digital 
dalam ilmu 
kehumasan 

Diluar LMS 
Kepemimpinan 

(buku Humas 
Digital). 



 

 

5. Standarisasi 
Peningkatan 
jangkauan dan 
enggagemen media 
sosial dalam 
memperluas informasi 
digital di Bidhumas 

Polda Sulsel. 

 
Standarisasi 
Peningkatan 
jangkauan dan 
enggagemen media 
sosial dalam 
memperluas informasi 
digital di Bidhumas 
Polda Sulsel 

 

 

 

 

 

 

 

 

Standarisasi 
Peningkatan 
jangkauan dan 
enggagemen media 
sosial dalam 
memperluas informasi 
digital di Bidhumas 
Polda Sulsel 

Kegiatan Webinar 
"Keterampilan 
Digital"  

 

Seminar 
online 

Meningatkan 
pemahaman 
dan menambah 
wawasan digital  

Diluar LMS 
Kepemimpinan 

(dilaksanakan 
oleh Lembaga 
Administrasi 
Negara). 

6. Kegiatan Webinar 
"Resiliansi Diri"  

Seminar 
online 

Meningatkan 
pemahaman 
dan menambah 
wawasan 
penyesuaian diri 
dengan 
perubahan, 
tantangan 
menghadapi 
situasi sulit 

Diluar LMS 
Kepemimpinan 

(dilaksanakan 
oleh Lembaga 
Administrasi 
Negara). 

7. Kegiatan Webinar 
"Gender equality, 
disability and sosial 
inclusion (GEDSI)".  

Seminar 
online 

Meningatkan 
pemahaman 
bahwa semua 
individu memiliki 
kesempatan yg 
sama utk 
berpartisipasi 
dalam 
masyarakat 

Diluar LMS 
Kepemimpinan 
(dilaksanakan 
oleh Lembaga 
Administrasi 
Negara). 

 

Bandung,          Juli 2025 

COACH 

  
 

 
 
 

Dr. BUDI SUKMA WIJAYA, M.Pd.I 
AKBP NRP 75080022



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         



LAPORAN AKHIR
AKSI PERUBAHAN

“STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN
ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL’’

SITTI HASNI TORY, S.Kom.

NOSIS. 20250207030774

PESERTA PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS 

T.A. 2025



Bersadarkan keputusan Kapolri nomor 14 Tahun 2018 Tentang susunan
struktur organisasi dan tata kerja Polda. Bahwa saya melaksanakan tugas
jabatan sebagai Kaur Diseminasi Informasi Digital Subbid Sultimedia
Bidhumas Polda Sulsel, selama saya melaksanakan tugas dan jabatan
tersebut masih menemukan permasalahan, namun demikian setelah
dilakukan identifikasi terhadap permasalahan-permasalahan tersebut
maka yang menjadi masalah utama adalah “Kurang maksimalnya
jangkauan dan engagement konten di media sosial Polda Sulsel”.

Latar Belakang



Tersedianya
Jukrah
tentang

Intensifikasi
kebiasaan

baru.

Tersedianya SOP 
mekanisme

pemanfaatan fitur
promote

Terbentuknya
Tim Efektif

1. Membuat Jukrah tentang

Intensifikasi kebiasaan baru.

2. Membuat SOP mekanisme

pemanfaatan fitur promote 

(Promote Postingan ) platform 

media sosial.

Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut, saya telah melaksanakan aksi perubahan
selama dua bulan dan telah membuat inovasi dengan produk sebagai berikut :



KUADRAN STAKEHOLDER

Minat/

Peran

Rendah

Minat/

Peran

Tinggi

Pengaruh Tinggi

Pengaruh Rendah

LATENT

1. Paur Disindig Subbid

Mulmed Bidhumas

2. Banum/bamin Disindig

PROMOTER

1. Kabidhumas

2. Kasubbid Mulmed

DEFENDER

1. Kaur Pensat

2. Tim Efektif

APATHETIC

1. Bamin Pensat

Minat/

Peran

Rendah

Minat/

Peran

Tinggi

Pengaruh Tinggi

Pengaruh Rendah

LATENT

PROMOTER

1. Kabidhumas

2. Kasubbid Mulmed

3. Kaur Disindig Subbid

Mulmed Bidhumas

4. Banum/bamin

Disindig

DEFENDER

1. Paur Pensat

2. Bamin Pensat

3. Tim Efektif

APATHETIC

Itu sebagai hasil dari pelaksanaan strategi komunikasi yang saya laksanakan selama aksi perubahan.
Adapun kendala yang saya hadapi selama aksi perubahan dapat saya atasi, sehingga pelaksanaan
aksi perubahan dapat berjalan dengan lancar



Pelaksanaan strategi pengembangan Kompetensi

Sertifikat & bedah buku



Kesimpulan
Aksi perubahan selama dua bulan telah bisa dilaksanakan dengan lancar
dan menghasilkan produk inovasi dan telah diterapkan di Satuan Kerja.

Rekomendasi
Mudah mudahan produk inovasi yang saya buat itu tetap diberlakukan dan
dikembangkan dilanjutkan untuk kelancaran pelaksanaan tugas di satuan
kerja.





KESESUAIAN  MILESTONE

Perencanaan

Minggu I

Pengorganisasian

Minggu II

Monev

Minggu VIII

Tahap Perencanaan

■Menghadap Mentor

■Koordinasi dengan

stakeholder internal 

■Koordinasi dengan

stakeholder eksternal

■Koordinasi dan 

sosialisasi dgn 

stakeholder eksternal

Tahap Pengorganisasian

■Membentuk tim efektif

■Menghadap kabid, buat 

surat perintah bagi tim 

efektif.

■Mendistribusikan sprin

dan menjelaskan tugas

masing-masing tim efektif

Tahap Pengawasan

■Melaksanakan Monitoring 

dan Evaluasi hasil 

implementasi 

■Mendistribusikan 

kuisioner 

■Mengolah data hasil

kuisioner

■Membuat BA 

penyerahan hasil aksi

■Membuat LHAPEvidence

1. Data Promote

2. dokumentasi

Capaian

1. Waktu sesuai

2. Dokumen sesuai

Evidence

1. Surat Perintah

Capaian

1. Waktu sesuai

2. Dokumen sesuai

Evidence

1. Kuisioner

2. Draft Laporan hasil Aksi

Perubahan

Capaian

1. Waktu sesuai

2. Dokumen sesuai

Pelaksanaan

Minggu III - VII

Tahap Pelaksanaan

■Mengumpulkan data

■Rapat dgn tim efektif 

rencana buat jukrah

■Maping guna 

identifikasi karakteristik 

usia, minat perilaku

■Analisa insight

■Membuat Jukrah

■Membuat KEP dan SOP

■Membuat Konten media 

social

■Sosialisasi KEP

■Implementasi jukrah dan 

SOP
Evidence

1. KEP

2. Sosialisasi

Capaian

1. Waktu sesuai

2. Dokumen sesuai
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JUKRAH

PENCAPAIAN HASIL AKSI  PERUBAHAN

SOP



SEBELUM
AKSI
PERUBAHAN

SETELAH
AKSI
PERUBAHAN



REKOMENDASI :

1. Agar aksi perubahan ini dapat berlanjut

secara berkesinambungan sehingga indikator

pasca pelatihan yang telah direncanakan

dapat tercapai;

2. Adanya dukungan anggaran yang didukung

DIPA Bidhumas terhadap peningkatan 

jangkauan dan enggagement media sosial di 

Subbid Multimedia.

SIMPULAN :

1. Pelaksanaan aksi perubahan sudah terlaksana, walaupun

untuk waktu pelaksanaan kurang sesuai dengan milestone

yang direncanakan, tetapi semua tahapan dapat

dilaksanakan, sehingga aksi perubahan dapat

diimplementasikan dan terwujud sesuai dengan yang

diharapkan;

2. Aksi perubahan dapat terlaksana dengan dukungan dari

para stakeholder;

3. Tujuan jangka pendek aksi perubahan sudah tercapai dan

merupakan landasan untuk pencapaian tujuan aksi

perubahan jangka menengah dan jangka panjang;

4. Keberhasilan menyelesaikan seluruh proses aksi

perubahan, merupakan perwujudan dari adanya sinergi dan

komitmen yang tinggi dalam membangun aksi perubahan;

PENUTUP



VIDEO AKSI PERUBAHAN

• https://youtu.be/JS6BTmA_l98?feature=shared

https://youtu.be/JS6BTmA_l98?feature=shared



