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ABSTRAK

Standarisasi Peningkatan Jangkauan dan Engagement Media Sosial dalam
memperluas Informasi Digital bertujuan mewujudkan pembuatan petunjuk dan
arahan teknis pengelolaan kehumasan serta adanya Intensifikasi kebiasaan
baru tentang kewajiban untuk follow dan memberikan like dan respon positif,
terlaksananya pemanfaatan fitur promote postingan berbayar pada platform
media sosial dan terlaksananya implementasi jukrah tentang Intensifikasi
kebiasaan baru. Proses pelaksanaannya dengan menampilkan kegiatan
positif melalui media umum dan/ atau media sosial yang dimilikinya, memberi
respons atau reaksi positif terhadap konten unggahan maupun pemberitaan
terkait Polri melalui like, share atau comment pada konten media social; dan
tidak ikut serta menyebarluaskan unggahan serta pemberitaan negative Polri
atau yang belum pasti kebenarannya. Upaya untuk meningkatkan jangkauan
dan engagement media sosial dilakukan dengan mempromosikan konten
yang menarik sehingga followers tertarik untuk berinteraksi melalui like, share
dan comment. Peningkatan jangkauan dan engagement ini juga bertujuan
memperluas informasi digital kepada masyarakat untuk mendukung
Harkamtibmas di wilayah hukum Polda Sulsel. Dimana masyarakat akan lebih
mudah mendapatkan informasi terkini tentang kegiatan dan layanan Polri dan
sebaliknya Polri dapat memberikan edukasi kepada masyarakat melalui

konten-konten yang disajikan

Kata kunci : peningkatan jangkauan, enggagement medsos , fitur

promote, penyelenggaraan kehumasan.
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KATA PENGANTAR

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT atas berkah dan rahmat-

Nya yang melimpah, action leader dengan rendah hati menyelesaikan tugas

penyusunan Implementasi Aksi Perubahan ini sesuai dengan jadwal yang telah

ditentukan. Penyusunan Rencana Aksi Perubahan ini merupakan bagian dari
tugas dalam proses Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) dengan judul

“Standarisasi Peningkatan Jangkauan dan Engagement Medsos dalam

memperluas informasi digital di Bidhumas Polda Sulsel”

implementasi Aksi Perubahan ini menjadi syarat bagi Kami Action

Leader dalam mengikuti proses Pelatihan Kepemimpinan Pengawas T.A. 2025

di Pusat Pendidikan Administrasi Lembaga Pendidikan dan Pelatihan Polri.

Tujuan dari pembuatan aksi perubahan ini adalah untuk mewujudkan

implementasi Optimalisasi jangkauan dan engagement Media Sosial dalam

memperluas informasi digital guna mendukung Harkamtibmas di wilayah Polda

Sulsel.

Dalam proses penyusunan ini, , action leader menyadari bahwa tanpa
bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa sebelum studi, masa
studi sampai pada penyusunan laporan hasil aksi perubahan ini, sangatlah sulit
bagi , action leader untuk menyelesaikan studi ini. Oleh karena itu, , action
leader mengucapkan terima kasih kepadayang terhormat :

1. Bapak Kombes Pol Didik Supranoto, S.I.K, M.H. selaku Kabidhumas
Polda Sulsel yang telah memberikan kesempatan kepada, action leader
untuk mengikuti PKP Polri T.A. 2025;

2. Bapak Kombes Pol Ruli Agus Pramono, S.I.LK. selaku Kapusdikmin
Lemdiklat Polri yang telah memberikan arahan dan dukungan selama
melaksanakan pelatihan;

3. |bu Akbp Heny Purwanti, S.I.K., M.Si. selaku Wakapusdikmin Lemdiklat
Polri yang telah memberikan nasehat dan bimbingan selama
melaksanakan pelatihan;

4. Bapak Kompol Dr. Saharuddin, S.H., M.M. selaku Kasubbid Multimedia

Polda Sulsel sekaligus Mentor yang telah memberikan persetujuan,
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dukungan dan arahan dalam penyusunan Laporan Hasil Aksi
Perubahan;

Bapak AKBP Dr. Budi Sukma Wijaya, M.Pd.| selaku Coach yang
senantiasa dengan sabardan teliti dalam proses bimbingan penyusunan
Rencana Aksi Perubahan;

Kabag Diklat, Kabag Gadik, Kabag Binsis, Perwira Pengawas dan
Perwira Penuntun yang telah memberikan bimbingan, saran dan
dukungan;

Rekan-rekan personel Bidhumas Polda Sulsel yang selalu memberikan
motivasi dan semangat.

Rekan-rekan peserta PKP Polri Angkatan XII & XIII T.A. 2025 yang telah
memberikan pendapat dan saran sehingga Rencana Aksi Perubahan ini
dapat selesai dengan baik;

Keluarga Tercinta, yang senantiasa memberikan dukungan dan motivasi;
Semua pihak yang telah turut membantu dan memberikan dorongan baik
moril maupun spiritual sehingga Laporan Hasil Aksi Perubahan ini

selesai dengan tepat waktu.

Dengan harapan yang tulus Action Leader menginginkan agar

penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan ini dapat diimplementasikan

dengan sukses, sesuai dengan tahapan yang telah disusun, dan didukung

oleh semua stakeholder yang terlibat. Dengan kolaborasi dan dukungan yang

kuat dari semua pihak terkait, , action leader yakin bahwa tujuan untuk

meningkatkan kualitas dan kinerja pelayanan, serta mempermudah penyajian

data informasi dokumentasi, dapat tercapai dengan baik. Semoga upaya

bersama ini memberikan manfaat yang besar bagi kemajuan Subbid

Multimedia Bidhumas Polda Sulsel dan masyarakat secara luas.

Bandung, Juli 2025

Action Leader

SITTI HASNI TORY, S.KOM.
NOSIS. 20250207030774
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

1.

Deskripsi umum

Bidang Hubungan Masyarakat Polda Sulsel adalah bagian dari Kepolisian
Negara Republik Indonesia, sesuai dengan Peraturan Kepolisian Nomor 14 tahun
2018 yang dikeluarkan pada tanggal 21 September 2018 mengenai Susunan
Organisasi dan Tata Kerja. Polri sebagai salah satu Lembaga Negara memiliki peran
yang sangat penting terutama terhadap pemeliharaan Kamtibmas dan dituntut
untuk lebih banyak hadir ditengah-tengah masyarakat, demi mensukseskan
program tersebut Polri mengeluarkan kebijakan dengan progam Polri yang Presisi
(Prediktif, Responsif, Transparansi, dan Berkeadilan)

Bidang Hubungan Masyarakat memiliki tanggung jawab untuk mengelola
informasi, menyajikan data, dan dokumentasi yang dapat diakses oleh masyarakat.
Bidhumas juga bertugas menjalankan kegiatan kerjasama dan aktivitas lain yang
terkait dengan tugas Bidhumas. Sesuai dengan Peraturan Kepolisian Nomor 14
Tahun 2018, Bidhumas Polda Sulsel merupakan bagian integral dari struktur
organisasi di tingkat Polda dan bertanggung jawab langsung kepada Kapolda.
Tugas utamanya adalah mengatur kegiatan hubungan masyarakat di tingkat Polda
serta mengelola informasi dan dokumen yang relevan.

Dalam melaksanakan tugas sebagaimana tersebut di atas Bidhumas Polda
Sulsel menyelenggarakan fungsi sebagai berikut antara lain:

a) penyusunan rencana kerja dan anggaran, pengelolaan dan pembinaan
manajemen personel dan logistik, administrasi dan ketatausahaan, serta
pengelolaan keuangan;

b) pembinaan terhadap kegiatan Humas yang dilaksanakan di lingkungan Polda;

c) penerangan umum untuk membentuk opini dan kontra opini agar tercipta
situasi Kamtibmas yang kondusif;

d) penerangan satuan yang meliputi penyampaian informasi kepada satuan

internal melalui lembar Pensat, majalah, leaflet, booklet, Poster dan lain-lain;



f)

perumusan, penyiapan dan penyelenggaraan kerja sama dengan mitra terkait
dalam bidang humas;

pengelolaan informasi dan dokumentasi (PID), pelayanan publik Portal
website Divhumas Polri;

pengelolaan isu krisis media baik digital maupun elektronik serta penyebaran
atau desiminasi informasi digital melalui media online maupun media sosial;
pelaksanaan kegiatan komunikasi digital dan elektronika, media monitoring
dan pengelolaan isu krisis media cetak dan digital; dan

pemantauan dan evaluasi program Bidhumas.

Selain itu dalam Peraturan Kapolri Nomor 6 tahun 2023 tentang

Penyelenggaraan Kehumasan di Lingkungan Kepolisian Negara Republik

Indonesia, dipasal 5 yang isinya adalah Dalam melaksanakan Intensifikasi

kebiasaan baru sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf b pegawai negeri pada

Polri dapat mengajak keluarganya untuk :

a)

b)

menampilkan kegiatan positif melalui media umum dan/ atau media sosial
yang dimilikinya;

memberi respons atau rekasi positif terhadap konten unggahan maupun
pemberitaan terkait Polri melalui like, share atau comment pada media social;
dan

tidak ikut serta menyebarluaskan unggahan serta pemberitaan negative Polri

atau yang belum pasti kebenarannya

Di era digital saat ini, media sosial telah menjadi platform komunikasiyang tak

terpisahkan dari kehidupan masyarakat. Hal ini juga berlaku bagi institusi Polri,

termasuk Polda Sulsel dan jajarannya. Media sosial dapat menjadi sarana yang

efektif untuk membangun dan memelihara reputasi positif Polri di mata masyarakat.

Polda Sulsel dan jajarannya menyadari pentingnya pengelolaan media sosial yang

baik dan strategis untuk membangun citra positif dan meningkatkan kepercayaan

publik. Oleh karenaitu, perlu dilakukan penguatan manajemen reputasi melalui

pengelolaan media sosial yang efektif dan efisien.

Subbid Multimedia merupakan bagian fungsi kehumasan Polri memiliki
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peranan penting dalam memelihara reputasi Polda Sulsel. Sesuai SOTK tingkat
Polda, Subbid Multimedia bertugas melaksanakan kegiatan komunikasi digital dan
elektronika, peningkatan sumber daya teknologi informasi, produksi, analisis,
pengembangan multimedia, melakukan media monitoring dan pengelolaan isu krisis
media baik digital maupun elektronik serta penyebaran/diseminasi informasi digital,
media online maupun media sosial untuk menjadi saluran dua arah komunikasi yang
efektif dan kreatif.

Struktur Organisasi

Berikut ini adalah struktur organisasi satker Bidhumas Polda Sulsel:

STRUKTUR HUMAS POLDA SULSEL

PER 9 MARET 2025
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Gambar 1. 1 Struktur Organisasi Bidhumas Polda Sulsel

Adapun susunan jabatan dalam organisasi Bihumas sebagai berikut :

1) Kabid Humas

2) Kasubbag Renmin
3) Kaurren

4)  Kaurmintu



5) Kaurkeu

6) Pamin

7) Kasubbid Penmas
8) Kaur Penum

9) Kaur Pensat

10) Kaur Mitra

11) Paur

12) Kasubbid PID

13) Kaurpullahinprodok
14) Kaurlipprodok

15) Kaur Anev

16) Paur

17) Kasubbid Mulmed
18) Kaur Pemanalis
19) Kaur Produk Kreatif
20) Kaur Disindig

21) Paur Disindig

Berikut ini adalah struktur organisasi Subbid Multimedia Bidhumas Polda Sulsel :

- BRIPTU VICKY N.A.

- BRIGPOL NURWAHYU ~ BRIGPOL ALIFQA AK. BRIPDA FIRMAN R.

- BRIPTU FARID P.I. - BRIPDA MUH. RUSLAN _ BRIPDA FRIKA
- BRIPDA RAFIUDDIN - BRIPDA MUH. FAISAL ARAS

- BRIPDA FITRI

Gambar 1. 2 Struktur Organisasi Subbid Mulmed Bidhumas Polda Sulsel
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1)

Tupoksi dan kedudukan dalam jabatan pengawas

Action leader melaksanakan tupoksi jabatan sebagai Kaur Disindig, yang
melaksanakan tugas pokok menyebarkan informasi digital kepada masyarakat.
Dalam hal ini Urdisindig (Urusan diseminasi informasi digital) melakukan tugas
penyebaran program kampanye digital institusi Polri dengan mengedepankan

sisi humanis di media online dan media sosial.

2) Dalam melaksanakan tugas Urdisindig (Urusan Diseminasi Informasi Digital),
bertugas mengecek konten beserta narasi yang sudah dikemas di urproduk
kreatif lalu menyebarkan informasi atau konten tersebut ke akun resmi medsos
Polda Sulsel.

Gambar 1. 3 Kondisi Saat Ini di Subbid Multimedia Bidhumas Polda Sulsel

Masalah Aktual

a. Kondisi saat ini

Selama Action Leader melaksanakan Tupoksi jabatan sebagai Kaurdisindig
Subbid Multimedia Bidhumas Polda Sulsel khususnya Urdisindig, saat ini
menghadapi masalah antara lain:

1) Kurang maksimalnya jangkauan dan engagement konten di media

sosial Polda Sulsel.



2)

Jangkauan dan engagement konten di media sosial masih dirasakan

kurang apabila dibandingkan dengan jumlah personil Polda Sulsel.

1o & &S - =R 80%m

<« Insight

Reel Iklan

Gambaran umum iklan ©

Tayangan 24,500
Target
Kunjungan profil 694

Tayangan ©

24,500

Gambar 1. 4 Masalah Aktual 1

Kurang maksimal dalam penyebaran informasi digital

mengapa engagement sangat penting? Karena indikator ini membantu
melihat efektifitas dari kinerja setiap konten.
219 like 13,717 jangkauan

Belum optimalnya penyampaian/sosialisasi tentang kewajiban
PNPP Polda Sulsel untuk mengikuti akun medsos Polda Sulsel.

PNPP Polda Sulsel dalam berkontribusi Tidak semua Pegawai Negeri
Pada Polri khususnya anggota Polda Sulsel saat ini berjumlah 19.291
personil tidak semua memfollow akun resmi medsos Polda Sulsel,
padahal jika kita semua anggota Polri Khususnya Anggota Polda Sulsel

memfollow akun medsos Polda maka jumlah viewers akan banyak,



ditambah jika memberikan like pasti akan meningkat juga jumlah

engagementnya
MEDSOS AKUN TOTAL JUMLAH JUMLAH RERATA TINGKAT
FOLLOWER POSTING INTERAKSI INTERAKSI INTERAKSI
DAN POST PERPOST
Instagram| @polda_sulsel 59,2 rb 185 15,2 244
16,9rb
X (Twitter) | @poldasulsel 41.230 120 1.231 7 0,55 %
40.407 Jangkauan
95.104
TikTok | @humaspold 860 46 198 59 3,62 %
asulsel
1.352 View 199.040

Gambar 1.6 Performa @poldasulsel periode april 2025

Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut di atas maka Action

Leader membuat rencana aksi dengan membuat sebuah terobosan kreatif

berupa Jukrah tentang arahan teknis pengelolaan kehumasan di lingkungan

Polri dan SOP tentang intensifitas kebiasaan baru dan mekanisme Promote

Postingan, Untuk menyelesaikan prioritas masalah tersebut, maka Actions

leader membuat Rencana Aksi Perubahan dengan judul “Standarisasi

Peningkatan jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperluas

informasi digital di Bidhumas Polda Sulsel’. Kemudian aksi perubahan tersebut

telah dilaksanakan selama tahap off campus (60) hari.

Kondisi yang diharapkan

1)

Seluruh Personil Polda Sulsel memfollow Akun Medsos Polda
Sulsel sehingga jika ada konten Personil dapat melakukan Like dan

komen pada konten tersebut

Dengan aktif di media sosial, personel Polda Sulsel mampu membangun
citra positif dan mendekatkan diri dengan masyarakat. Interaksi seperti
like dan komentar yang sopan dan profesional dapat menciptakan kesan
bahwa Polri terbuka dan peduli terhadap aspirasi publik. Memantau
konten-konten yang berpotensi melanggar hukum, seperti ujaran

kebencian, hoaks, atau ancaman keamanan. Dengan memfollow akun-



2)

akun tertentu, personel Polri dapat lebih cepat merespons jika ada

konten yang mengarah pada tindak pidana.

Dengan berinteraksi di media sosial, personel Polri dapat menyebarkan
informasi resmi seperti imbauan keselamatan, larangan, atau
pengumuman penting dengan jangkauan lebih luas. Like dan komentar
dari akun resmi Polri dapat meningkatkan visibilitas konten tertentu.
Kehadiran yang aktif di media sosial menunjukkan transparansi dan
akuntabilitas Polri. Respons yang cepat dan ramah terhadap komentar
masyarakat dapat meningkatkan kepercayaan publik terhadap institusi
kepolisian. Interaksi di media sosial membantu Polri memahami
sentimen publik terkait isu-isu keamanan dan ketertiban. dengan
memantau tren percakapan, Polri dapat mengambil langkah preemtif jika
diperlukan. Personel dapat menggunakan media sosial untuk
memberikan pemahaman hukum kepada masyarakat melalui komentar
atau balasan yang informatif. Misalnya, mengklarifikasi hoaks atau
memberikan penjelasan terkait UU ITE. Interaksi di media sosial harus
dilakukan secara profesional, sesuai dengan kode etik Polri dan aturan
yang berlaku dengan mengindari komentar yang bersifat provokatif atau
subjektif agar tidak menimbulkan konflik. Aktivitas digital personel Polri
harus sejalan dengan kebijakan "Polri yang Presisi" (Prediktif, Responsif,

Transparan, dan Berkeadilan).

Seluruh Personil Polda Sulsel aktif melakukan report Abuse pada
setiap konten pemberitaan negatif.

Untuk Melindungi Masyarakat dari Informasi Menyesatkan dengan
melaporkan konten negatif (hoaks, fitnah, ujaran kebencian, atau
provokasi), personil Polri membantu mencegah penyebaran informasi
yang dapat menimbulkan keresahan atau konflik sosial. Menegakkan
Hukum Siber, dimana Konten negatif yang melanggar UU ITE (Undang-
Undang Informasi dan Transaksi Elektronik) atau hukum pidana harus
dilaporkan agar platform media sosial (Facebook, Instagram, Twitter/X,
TikTok, dlIl.) dapat menindaklanjuti dengan penghapusan atau
pemblokiran. Tindak Report abuse membantu proses penegakan hukum
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3)

terhadap pelaku penyebar konten ilegal. Mempertahankan Stabilitas
Keamanan & Ketertiban, seperti pemberitaan negatif, terutama yang
bersifat provokatif atau SARA, dapat memicu ketegangan di masyarakat.
Dengan aktif melaporkan, personel Polri berperan dalam mencegah
eskalasi konflik dan menjaga kondusivitas wilayah Sulsel. Mendukung
Kebijakan Polri Presisi, secara Prediktif dengan mencegah dampak
buruk konten negatif sebelum viral. Responsif dengan Cepat
merespons masalah di dunia digital. Transparan dengan menunjukkan
keseriusan Polri dalam menjaga ruang digital. Berkeadilan, memastikan

tidak ada pihak yang dirugikan oleh konten negatif.

Membangun Citra Positif Polri dan Pemerintah Konten negatif seringkali
menyasar institusi penegak hukum, termasuk Polri. Dengan aktif
melaporkan, personel Polri menunjukkan sikap proaktif dalam melawan
narasi yang merusak kepercayaan publik. Meningkatkan Kolaborasi
dengan Platform Digital, semakin banyak report abuse dari akun
resmi/terverifikasi (seperti personel Polri), semakin besar kemungkinan
platform media sosial memprioritaskan penghapusan konten

bermasalah.

Prosedur Report Abuse harus tepat, digunakan alasan pelaporan yang
sesuai (misal: "hate speech", "hoax", "harassment"). Jika konten
mengandung ancaman atau hasutan, dilaporkan ke Direktorat Siber Polri
(Bareskrim) untuk tindakan hukum. Hindari Penyalahgunaan Report
abuse hanya untuk konten yang benar-benar melanggar, bukan sekadar
kritik atau perbedaan pendapat. Dengan langkah ini, Polda Sulsel
menunjukkan komitmen dalam menjaga keamanan siber dan ketertiban

sosial, sekaligus memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap Polri.

Terlaksananya sosialisasi Peraturan Kapolri Nomor 6 tahun 2023
tentang Penyelenggaraan Kehumasan di Lingkungan Kepolisian
Negara Republik Indonesia, pada pasal 5, yakni :

Dalam melaksanakan intensifikasi kebiasaan baru sebagaimana

dimaksud dalam pasal 3 huruf b pegawai negeri pada Polri dapat
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mengajak keluarganya untuk :

a) Menampilkan kegiatan positif melalui media umum dan/atau media
sosial yang dimilikinya

b) Memberi respons atau reaksi positif terhadap konten unggahan
maupun pemberitaan terkait Polri melalui Like, share atau comment
pada media sosial; dan

c) Tidak ikut serta menyebar luaskan unggahan serta pemebriataan

negatif tentang Polri atau yang belum pasti kebenarannya.

No. KONDISI SAAT INI KONDISI YANG DIHARAPKAN

1. | Kurang maksimalnya jangkauan | 1. Seluruh Personel Polda Sulsel
dan engagement konten di media | memfollow akun Medsos Polda Sulsel
sosial Polda Sulsel. .

2. | Kurang maksimalnya counter | 2. Seluruh Personil Polda Sulsel aktif
opini dalam menangkal berita | melakukan report Abuse pada setiap
negatif tentang Polri yang | konten pemberitaan negatif

disampaikan oleh masyarakat.

3. | Belum optimalnya penyampaian/ | 3. Terlaksananya sosialisasi Peraturan
sosialisasi tentang kewajiban | Kapolri Nomor 6 tahun 2023 tentang
PNPP Polda Sulsel untuk | Penyelenggaraan Kehumasan di
mengikuti akun medsos Polri | Lingkungan Kepolisian Negara Republik
(Polda Sulsel). Indonesia, terutama pada pasal 5.

Gambar 1.7 perbandingan Kondisi saat ini dan kondisi yang diharapkan

Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian permasalahan diatas, untuk menentukan isu strategis/

prioritas masalah maka action leader melakukan identifkasi dengan menggunakan

metode analisis USG (Urgency Seriousness Growth)

Urgency (U) : Waktu yang tersedia untuk menyelesaikan masalah, apakah
mendesak atau tidak.

Seriousness (S) : Dampak masalah terhadap produktivitas kerja, keberhasilan, dan
sistem.

Growth (G) :Perkembangan masalah, apakah sudah berkembang dan sulit

untuk dicegah.

Pertama, Urgency lihat dari seberapa cepatnya kita harus selesaikan masalah itu.
Kedua, Seriousness lihat dari seberapa besar dampaknya terhadap kerja kita dan risiko

terhadap sistem.
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Ketiga, Growth lihat apakah masalah itu makin bertambah sulit atau tidak. Kita beri skor

dari 1-5 untuk setiap komponen. Masalah yang punya skor tertinggi akan kita utamakan

karena itu yang paling penting untuk diperbaiki segera. Sebagaimana tertera dalam table
USG dibawah ini.

No

Kriteria
Prioritas Masalah Total | Rangking
Uu|ls | G

1.

Kurangnya jangkauan dan | 5 5 5 15 1
engagement konten di media sosial
Polda Sulsel

Banyaknya berita negatif tentang Polri | 5 5 4 14 2

yang bersifat ujaran kebencian.

Tidak semua Pegawai Negeri Pada Polri | 4 4 5 13 3
(PNPP) khususnya Polda Sulsel yang

Follow akun resmi medsos Polda Sulsel

Keterangan:

1 = sangat rendah,
2 = rendah,

3 = sedang,

4 = tinggi,

5 = sangat tinggi

Tabel 1. 1 Tabel Matriks Analisa USG Perioritas Masalah

Berdasarkan Hasil tabel USG diatas menunjukkan bahwa yang menjadi
prioritas masalah dengan skor tertinggi 15 adalah Kurangnya jangkauan dan
engagement konten di media sosial Polda Sulsel. Untuk menyelesaikan prioritas
masalah tersebut maka action leader membuat rencana aksi perubahan dengan
judul Standardisasi jangkauan dan engagement Media Sosial dalam

memperluas informasi digital di Bidhumas Polda Sulsel.

Tujuan

Tujuan aksi perubahan untuk peningkatan jangkauan dan engagement
Medsos dalam memperluas informasi digital ini dibagi menjadi dua tahap yaitu tahap
off campus/ jangka pendek (60 hari) dan tahap pasca pelatihan (jangka menengah

3 — 6 bulan; jangka Panjang 1 tahun) dengan uraian sebagai berikut :
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1) Tahap off campus / Jangka Pendek (60 hari)

Tujuan Jangka Pendek yaitu Tahapan Off Campus selama 60 hari:

a) Terwujud pembuatan Petunjuk Pelaksanaan Intensifikasi kebiasaan
baru tentang kewajiban untuk follow dan memberikan like dan respon
positif

b) Terlaksananya pemanfaatan fitur promote postingan berbayar pada
platform media sosial

c) Terlaksananya implementasijukrah tentang Intensifikasi kebiasaan baru

2) Tujuan Jangka Menengah
Bertambahnya jumlah dan jangkauan viewer akun medsos Polda Sulsel

follower 59.2 rb bertambah menjadi 60.2 rb follower

3) Tujuan Jangka Panjang
Terwujudnya penambahan interaksi yang nantinya akan menambah lagi jumlah

follower medsos Polda Sulsel.

Kemanfaatan aksi perubahan

Manfaat aksi perubahan yang disusun Action Leader ini adalah untuk mengkaji
dan mengidentifikasi permasalahan peningkatan jangkauan dan engagement
media sosial. Adapun Aksi perubahan yang dilakukan diharapkan dapat
memberikan manfaat baik bagi internal maupun eksternal yang disusun sebagai
berikut :

1)  Manfaat Internal

a) Bertambahnya jumlah : Jumlah follower medsos bertambah

b) Jangkauan meningkat : Meningkatnya jangkauan dan engagement
medsos Polda Sulsel

c) Meningkatkan citra Polri : Pengelolaan media sosial yang baik dapat
membantu meningkatkan citra Polri di mata masyarakat.

d) Meningkatkan hubungan dengan masyarakat : Polri dapat
membangun hubungan yang lebih baik dengan masyarakat melalui

media sosial.
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B.

Mempermudah komunikasi internal : Polri dapat menggunakan media
sosial untuk berkomunikasi dengan internal, seperti menyampaikan
informasi dan instruksi kepada anggota.

Meningkatkan efektifitas penegakan hukum : Polri dapat
menggunakan media sosial untuk mencari informasi dan bukti, serta
untuk menyebarkan informasi tentang pencarian orang hilang atau

penjahat.

2) Manfaat Eksternal

a)

b)

Meningkatkan akses informasi : Masyarakat akan lebih mudah
mendapatkan informasi terkini tentang kegiatan dan layanan Polri,
termasuk Informasi tentang keamanan dan ketertiban masyarakat.
Meningkatkan kepercayaan public : Komunikasi yang lebih terbuka
dan transparan melalui media sosial dapat membantu meningkatkan
kepercayaan publik terhadap Polri.

Mempermudah pelaporan : Masyarakat dapat dengan mudah
melaporkan kejadian atau keluhan melalui media sosial Polri.
Mendapatkan edukasi : Polri dapat memberikan edukasi kepada
masyarakat tentang berbagai hal, seperti tips keamanan, pencegahan
kejahatan, dan edukasi hukum.

Meningkatkan partisipasi masyarakat : Masyarakat dapat lebih
mudah berpartisipasi dalam berbagai kegiatan Polri, seperti
memberikan saran dan masukan, atau membantu menyelesaikan

masalah Kamtibmas.

Inovasi dan output aksi perubahan

1. Inovasi

Inovasi aksi perubahan yang dilakukan Action Leader pada pelaksanaan aksi

perubahan pada tahap off campus adalah sebagai berikut :

a.

Membuat Jukrah tentang Intensifikasi kebiasaan baru.
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b. Membuat SOP mekanisme pemanfaatan fitur promote (Promote

Postingan) platform media sosial.

2. Output Aksi Perubahan

Output dari hasil pelaksanaan aksi perubahan Standarisasi peningkatan
jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperluas informasi digital
di Bidhumas Polda Sulsel adalah sebagai berikut:

1)  Tersedianya Jukrah tentang Intensifikasi kebiasaan baru.

2) Tersedianya SOP mekanisme pemanfaatan fitur promote (Promote

Postingan ) platform media sosial.

Ruang Lingkup

Adapun ruang lingkup dari penyusunan Laporan Hasil aksi dengan judul
Standardisasi peningkatan jangkauan dan engagement Media Sosial dalam
memperluas informasi digital di Bidhumas Polda Sulsel berfokus pada
pembuatan Jukrah dan SOP tentang Intensifikasi kebiasaan baru dan mekanisme

pemanfaatan fitur Promote (Promosikan Postingan) platform media sosial.
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BAB I
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

Roadmap atau Milestone Aksi Perubahan

Roadmap merupakan rencana pekerjaan yang menggambarkan kegiatan yang

akan dilakukan untuk mencapai tujuan. Langkah kegiatan yang harus dilaksanakan tahap

demi tahap dan dituangkan dalam tabel tahapan aksi perubahan dengan waktu

pelaksanaan pengerjaan aksi perubahan, dibedakan menjadi 4 bagian besar yaitu:

1. Kegiatan

a. Tahap Perencanaan (Planing)

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 3 s.d 10 Mei 2025.

Dengan rincian :

1)

2)

3)

4)

Melaporkan tentang rencana pelaksanaan aksi perubahan kepada
Mentor (atasan langsung) tentang hasil seminar rencana aksi perubahan
dan pelaksanaannya

Melaporkan tentang rencana pelaksanaan aksi perubahan kepada
sponsor tentang hasil seminar rencana aksi perubahan dan
pelaksanaannya

Koordinasi dengan stakeholder internal dan eksternal terkait aksi
perubahan yang akan dilaksanakan

Mengumpulkan data yang berkaitan dengan aksi perubahan

b. Tahap Pengorganisasian (Organizing)

1)
2)
3)
4)

Pembentukkan tim efektif
Pembuatan surat Tugas tim efektif
Pendistribusian surat Tugas tim efektif

Rapat pembagian tugas bagi tim efektif
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Tahap Pelaksanaan (Actuating)

1)
2)

3)

4)
5)

Pembuatan Jukrah Intensifikasi kebiasaan baru.

Pembuatan SOP mekanisme pemanfaatan fitur Promote (Promosikan
Postingan) platform media sosial

Pembuatan KEP Kabid Humas tentang Peningkatan jangkauan dan
engagement Media Sosial dalam memperluas informasi digital kepada
masyarakat guna mendukung Harkamtibmas Bidhumas Polda Sulsel.
Sosialisasi Jukrah dan SOP.

Implementasi Jukrah dan SOP.

Tahap Monitoring dan Evaluasi

1)
2)
3)
4)

Membuat pertanyaan untuk pelaksanaan monitoring
Membagikan ceklis monitoring kepada para stakeholder
Melaksanakan rapat pembahasan hasil olah data angket

Membuat laporan pelaksanaan Hasil aksi perubahan

Waktu Pelaksanaan

Waktu pelaksanaan aksi perubahan dimulai dari tanggal 3 Mei s.d 30 Juni 2024

yang dibagi menjadi beberapa tahapan, yaitu:

a. Waktu Perencanaan (Planning) aksi perubahan dari tanggal 5 s.d. 9 Mei

2025

b. Waktu Pengorganisasian (Organizing) aksi perubahan dari tanggal 12 s.d.

C.

d.

17 Mei 2025

Waktu Pelaksanaan (Actuating) aksi perubahan dari tanggal 19 s.d. 21
Juni 2025

Waktu pengawasan (Controling) aksi perubahan dari tanggal 23 s.d. 29
Juni 2025.
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3. Tahapan Rencana Aksi Perubahan

Berdasarkan tujuan yang akan dicapai di dalam pelaksanaan rencana aksi

perubahan yang akan diaksanakan selama 60 hari terhitung mulai tanggal 3 Mei

sampai dengan tanggal 28 Juni

2025 tersebut,

pentahapan yang akan dilaksanakan terdiri

maka millestone atau

dari 4 (empat) tahap vyaitu:

Perencanaan (Planning) ; Perorganisasian (Organizing) ;Pelaksanaan (Actuating)

;Monitoring dan Evaluasi (Controlling) Rencana aksi perubahan Action Plan yang

akan dilakukan selama 30 (Tiga Puluh) hari kerja. Pentahapan rencana aksi

perubahan dapat disajikan dalam tabel di bawah ini adalah sebagai berikut:

NO TAHAPAN/KEGIATAN WAKTU EVIDENCE

A | TAHAP OFF CAMPUS | JANGKA PENDEK

1k PERENCANAAN (PLANNING)

a. |Menghadap Kasubbid Multimedia Minggu | Pernyataan
selaku mentor untuk mejelaskan Senin, 5 Mei | dukungan dan
rencana pelaksanaan aksi 2025 dokumentasi
perubahan.

b. | Koordinasi dengan stakeholder Minggu | Dokumentasi dan
internal untuk pelaksanaan aksi Tanggal 6 s.d 9 | Surat Pernyataan
perubahan. Mei 2025 dukungan

c. | Koordinasi dengan stakeholder Minggu | Dokumentasi dan
eksternal. Tanggal 6 s.d 9 | Surat Pernyataan

Mei 2025 dukungan

2 | PERORGANISASIAN (ORGANIZING)

a. | membentukan Tim efektif untuk Minggu Il Terbentuknya Tim
mendukung Aksi Perubahan 12s.d 17 efektif, Sprin

Mei 2025

b. | Menghadap Bapak Kabidhumas Minggu Il Pernyataan
Polda Sulsel selaku Sponsor untuk 12s.d 17 dukungan dan
meminta dukungan terkait Mei 2025 dokumentasi
Rencana Aksi Perubahan
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Mendistribusikan sprin dan Minggu |l Pernyataan
menjelaskan tugas masing-masing 12 s.d 17 dukungan dan
tim efektif Mei 2025 dokumentasi
Koordinasi dengan stakeholder Minggu |l Pernyataan
internal untuk pelaksanaan aksi 12s.d 17 dukungan dan
perubahan. Mei 2025 dokumentasi
PELAKSANAAN (ACTUATING)
Mengumpulkan data yang berkaitan Minggu llI Terkumpulnya
dengan promote di Platform 19s.d 24 data tentang fitur-
medsos. Mei 2025 fitur medsos.
Rapat dengan dengan tim efektif Minggu llI Surat undangan,
untuk menjelaskan rencana 19s.d 24 daftar hadir dan
pembuatan jukrah tentang Jukrah Mei 2025 dokumentasi
tentang Intensifikasi kebiasaan baru
dan SOP
Maping guna  mengidentifikasi Minggu llI Terpetakan hasil
karakteristik usia, minat, perilaku 19s.d24 identifikasi
dan preferensi media sosial mereka Mei 2025 tersebut
Analisa insight (engagement) Minggu llI Dapat dilihat
tertinggi dalam 1 bulan terakhir, 19s.d 24 jumlah interaksi

Mei 2025
Membuat konsep Jukrah tentang Minggu IV Konsep jukrah
tentang Intensifikasi kebiasaan 26 s.d 31

Mei 2025
Membahas konsep Jukrah tentang Minggu IV Konsep jukrah
tentang Intensifikasi kebiasaan 26 s.d 31

Mei 2025
Menyempurnakan konsep Jukrah Minggu IV Konsep jukrah
tentang tentang Intensifikasi 26 s.d 31
kebiasaan Mei 2025
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Membuat konsep SOP tentang Minggu V Konsep SOP
tentang Pemanfaatan fitur promote 2sd7
Juni 2025
Menyempurnakan konsep SOP Minggu V Konsep SOP
tentang Intensifikasi kebiasaan 2sd7
Juni 2025
Membahas konsep SOP tentang Minggu VI Konsep SOP
Pemanfaatan fitur promote 9s.d14
Juni 2025
Membuat keputusan kabid humas Minggu VI Jukrah dan SOP
ttg pemberlakuan penggunaan 9s.d14
jukrah dan SOP Juni 2025
Mengajukan permohonan Minggu VI Jukrah dan SOP
penandatanganan keputusan kabid 16 s.d 22
humas ttg pemberlakuan Juni 2025
penggunaan jukrah dan SOP
Melaksanakan sosialisasi Minggu VI Undangan , daftar
pemberlakuan penggunakan jukrah 16 s.d 21 hadir ,
dan SOP Juni 2025 dokumentasi
Tim Produk kreatif membuat konten Minggu VII Konten video
berkualitas, dari segi gambar atau 16 s.d 17
video yang menarik perhatian, bila Juni 2025
video maksimal 1 menit
menambahkan hastag yang relevan Minggu VI Hastag agar
dengan kontennya 18 konten lebih viral,
Juni 2025 juga menjadi kata
kunci mencari
konten tersebut.
Implementasi jukrah dan SOP Minggu Vi Jukrah dan SOP
16 s.d 21
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Juni 2025

MONITORING DAN EVALUASI ( CONTROLLING)

Melaksanakan  Monitoring  dan Minggu IX kuisioner
Evaluasi hasil implementasi dengan | Tanggal 23 s.d
membuat kuisioner 29 Juni 2024
Mendistribusikan kuisioner kepada Minggu IX kuisioner
stake holder internal dan ekternal Tanggal 23 s.d
29 Juni 2024
Mengolah data hasil kuisioner Minggu IX kuisioner
Tanggal 23 s.d
29 Juni 2024
Membuat berita acara penyerahan Minggu IX BA
hasil aksi perubahan Tanggal 23 s.d
29 Juni 2024
Membuat LHAP Minggu IX LHAP

Tanggal 23 s.d
29 Juni 2024

JANGKA MENENGAH

menambah jumlah dan jangkauan
viewer akun medsos Polda Sulsel
follower 59,2 rb bertambah menjadi
60,2 rb follower

Akan
dilaksanakan 3-
6 bulan yang

akan datang

JANGKA PANJANG
menambah interaksi yang nantinya Akan
akan menambah lagi jumlah | dilaksanakan 1

follower medsos Polda Sulsel.

-2 tahun yang

akan datang

Tabel 2. 1 Millestones Rencana Aksi Perubahan
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Stakeholder Aksi Perubahan

Stakeholder adalah seseorang maupun kelompok orang yang memiliki kepentingan
secara langsung/tidak langsung mempengaruhi atau dipengaruhi atas aktivitas dan
esksistensi organisasi
1. Internal

yang terkait dalam aksi perubahan Optimalisasi jangkauan dan engagement Media

Sosial dalam memperluas informasi digital kepada masyarakat guna mendukung

Harkamtibmas di wilayah Polda Sulsel di Satuan Kerja Bidang Hubungan Masyarkat

Polda Sulsel diantaranya :

a. Kabidhumas;

b.  Kasubbid Mulmed;

c.  Paur Disindig;

d.  Bamin Urdisindig.

2. Eksternal

yang terkait dalam Optimalisasi jangkauan dan engagement Media Sosial dalam
memperluas informasi digital kepada masyarakat guna mendukung Harkamtibmas di
wilayah Polda Sulsel di Satuan Kerja Bidang Hubungan Masyarakat Polda Sulsel
diantaranya :

a) Kasubbid Penmas Bidhumas;

b) Kaur Pensat Subbid Penmas;

c) Bamin Pensat;

3. Peran, pengaruh dan intensitas

a. Identifikasi Peran, Posisi dan Intensitas Stakeholder.
Berdasarkan hasil identifikasi stakeholder yang telah dilakukan oleh Action

Leader, dapat disajikan tabel sebagai berikut:

21



NO. DESKRIPSI POSISI PENGARUH| NILAI
A. | STAKEHOLDER INTERNAL
1. Kabidhumas sebagai pimpinan Sangat Sangat 9 ++
dalam organisasi yang memberikan mendukung Tinggi
dan menentukan sasaran serta (Sponsor)
indikator kinerja dapat memberi
dukungan dalam kegiatan aksi
perubahan.
Kasubbid Mulmed memberikan Sangat Sangat 8 ++
2. dukungan penuh serta memiliki mendukung Tinggi
peranan dalam membantu (Promoters)
kesuksesan aksi perubahan
3. Paur Disindig Subbid Mulmed Sangat Tinggi 7 ++
Bidhumas mendukung
(Promoters)
4. Bamin Disindig Subbid Mulmed Sangat Tinggi 5 ++
Bidhumas mendukung
(Defender)
STAKEHOLDER EKSTERNAL
1 Kasubbid Penmas Bidhumas Mendukung Tinggi 6 ++
(Latent)
2 Kaur Pensat Subbid Penmas Mendukung Tinggi 5 ++
(Defender)
3 Bamin Pensat Mendukung Rendah 2 ++
(Aphatetics)
T
Tabel 4. 1 Hasil Identifikasi Stakeholder
Keterangan:
Jenis Posisi Pengaruh
a. Sangat Mendukung = +++ a. Sangat Tinggi = > 8
b. Mendukung = ++ b. Tinggi=6 -8
C. Netral = +/- C. Sedang=3-5
d. Menentang = - d. Rendah=1-2

Tabel 4. 2 Keterangan Jenis Posisi dan Pengaruh
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NO. KETERANGAN POSISI

1. | Primer Penerima Manfaat / yang menerima dampak
langsung

2. | Sekunder Yang tidak menerima dampak langsung

3. | Utama Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi

4. | Promoters Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi

5. | Latents Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah

6. | Defender Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi

7. | Apahtetics Pengaruh rendah, ketertarikan rendah

NO. KETERANGAN POSISI

1. | Manage Closy (MC) | Hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi

stakeholder yang memiliki power (Promoter)

2. | Keep Informed (KI) Informasi setiap ada kejadian

3. | Keep Satisfied (KS) | Tetap dibuat senang untuk keberlangsungan proyek
(Latent)

4. | Minimal Effort (ME) | Menginformasikan sewajarnya/ usaha minimal
(Apahtetic)

5. | Canalizing Berdasarkan ide sesuai dengan kepribadian, sikap
dan motif khalayak

6. | Informatif Tujuannya adalah memberikan penerangan tanpa
disamarkan.

7. | Persuasif Mempengaruhi dengan tidak terlalu banyak berpikir
krisis

8. | Koersif Edukatif Adanya paksaan, pendapat dan juga ancaman,

fakta, pengalaman yang dapat

dipertanggungjawabkan

Tabel 4. 3 Keterangan Posisi Stakeholder
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Peta Jaringan (Net Map)
Peta Jejaring menjelaskan secara rinci hubungan koordinasi dan komunikasi
stakeholder baik internal maupun eksternal dalam pelaksanaan aksi perubahan,

dapat dilihat net map sebagai berikut:

[ KABIDHUMAS ]—P[ KASUBBID MULTIMEDIA ]

STEAKHOLDER INTERNAL
PAUR DISINDIG

e
rd
4
s
v
- KAUR PEMANALIS
ACTION LEADER [
j : ‘ —[ KAUR PRODUK KREATIF
|
1
'

W —[ BAMIN PENSAT/BAMUN PEMANALIS ]

BAMIN PENSAT/BAMUN PEMANALIS

Gambar 2. 1 Peta Jejaring

KETERANGAN:
—>  GARIS PERINTAH
€2 GARIS KOORDINASI/KONSULTASI
=== GARIS SOSIALISASI
== GARIS LAPORAN

Seluruh stakeholder tersebut apabila di petakan dalam kuadran analis

stakeholders, maka akan tampak seperti pada gambar berikut:

LATENT PROMOTER

Paur Ddisindig Subbid Mulmed > Kabidhumas
Bidhumas . Kasubbid Mulmed

APATHETIC DEFENDER

Bamin/Banum Disindiq . Kaur Pensat
- Bamin Pensat

Gambar 2. 2 Kuadran Stakeholder
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Promoters:

Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders yang
mempunyai kepentingan besar terhadap aksi perubahan dan juga
pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk membantu membuat aksi
perubahan tersebut berhasil. Metode komunikasi yang dilakukan
pada kelompok ini lebih banyak dilakukan secara langsung face to
face, selalu mendengarkan mereka dan menjalin komunikasi dengan
baik serta menjaga agar mereka tetap mengikuti perkembangan issue

aksi perubahan.

Defenders: Stakeholders pada kuadran ini adalah stakeholders yang memiliki

Latents :

Apathetics:

kepentingan besar untuk kegiatan tersebut berjalan, akan tetapi
pengaruh kecil untuk mempengaruhi aksi perubahan. Metode
komunikasi yang dilakukan adalah dengan merencanakan apa yang
akan dikomunikasikan dan melaksanakan rapat kecil terkait peran

apa yang diharapkan dari mereka.

Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders yang tidak
mempunyai kepentingan khusus dalam aksi perubahan, tetapi
mempunyai pengaruh/kekuatan besar untuk mempengaruhi aksi
perubahan jika mereka tertarik pada aksi perubahan tersebut. Metode
komunikasi yang dilakukan adalah menggunakan media diskusi dalam
memperoleh masukan tentang aksi perubahan, serta memastikan
dukungan dari mereka.

Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat kepentingan dan

pengaruh mendukung aksi perubahannya sangat rendah

Strategi Komunikasi

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan aksi perubahan ini adalah

menggunakan 2 strategi yaitu strategi dalam menjalin hubungan dengan stakeholder

dan strategi komunikasi:
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Strategi dalam menjalin hubungan dengan Stakeholder

1)

2)

Manage Closely : Hubungan harus dijaga tetap dekat, diperuntukkan bagi
stakeholder yang memiliki pengaruh tinggi dan peran tinggi (Promoters).
Keep Informed : Stakeholder diinformasikan setiap ada kejadian penting
dalam aksi perubahan, bagi stakeholder yang memilki Pengaruh rendah
peran tinggi (Defenders).

Keep Satisfied : Stakeholder sebisa mungkin tetap dibuat senang bagi
keberlangsungan aksi perubahan, pendekatan stakeholder dengan strategi
keep satisfied biasanya diperuntukkan stakeholder yang mempunyai
pengaruh tinggi peran rendah (Latens)

Monitor : diperuntukkan bagi stakeholder dengan pengaruh rendah peran
rendah (Apathetic)

Strategi Komunikasi

Terdapat beberapa teknik yang dapat digunakan dalam strategi

komunikasi,diantaranya :

1)

2)

3)

4)

5)

Redundancy (Repetition). Teknik redundancy atau repetition adalah cara
mempengaruhi khalayak dengan jalan mengulang-ulang pesan kepada
Stakeholder.

Canalizing. Teknik canalizing adalah memahami dan meneliti pengaruh
kelompok terhadap individu atau Stakeholder.

Informatif. Teknik informatif adalah suatu bentuk isi pesan, yang bertujuan
mempengaruhi Stakeholder dengan jalan memberikan penerangan.
Penerangan berarti menyampaikan sesuatu apa adanya, apa
sesungguhnya, di atas fakta dan data yang benar serta pendapat yang
benar pula.

Persuasif. Teknik persuasif adalah mempengaruhi dengan jalan
membujuk. Dalam hal ini Stakeholder digugah baik pikirannya, maupun dan
terutama perasaannya.

Edukatif. Teknik edukatif merupakan salah satu usaha mempengaruhi
Stakeholder dari suatu pernyataan umum yang dilontarkan, dapat
diwujudkan dalam bentuk pesan yang akan berisi pendapat-pendapat,

fakta-fakta, dan pengalaman-pengalaman.
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6)

7)

Koersif. Teknik koersif adalah mempengaruhi Stakeholder dengan jalan
memaksa. Teknik koersif ini biasanya dimanifestasikan dalam bentuk
peraturan-peraturan, perintah-perintah.

Instruktif. Teknik instruktif adalah komunikasi tersebut akan dilakukan
dengan tujuan memberikan pengarahan dan petunjuk-petunjuk pada subjek

tertentu, demi capaian suatu tujuan.
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

A. Pemanfaatan Sumber Daya

1.

Mobilisasi Sumber Daya Manusia (Man)

Dalam pelaksanaan aksi perubahan, Action Leader telah
memberdayakan/memanfaatkan sumber daya manusia yang ada di Subbid
Multimedia Bidhumas Polda Sulsel.

Adapun struktur tata Kelola aksi perubahan sebagai berikut :

COACH

Gambar 3. 1 Tata Kelola Sumber Daya Manusia

1. Deskripsi tugas

1) Sponsor : Kombes Pol Didik Supranoto, S.I.K, M.H (Kabid Humas
Polda Sulsel), memiliki fungsi:
a) Merupakan atasan tertinggi dari satker action leader dalam

pelaksanaan tugas sehari-hari;
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b)

g9)
h)

Berperan sebagai sponsor dan pengawas dalam proses pelaksanaan
aksi perubahan;

Memberikan dukungan, persetujuan dan arahan secara strategis dan
teknis untuk melaksanakan dan menyukseskan pelaksanaan rencana
aksi;

Membantu action leader dalam memetakan dan merencanakan
agenda aksi yang akan dilaksanakan;

Membantu menyelesaikan hambatan yang timbul selama aksi
perubahan;

Memastikan rencana perubahan tersebut membantu peningkatan
kinerja organisasi;

Memonitor progress pelaksanaan aksi perubahan;

Menyetujui rencana aksi perubahan.

Mentor: Kompol Dr. Saharuddin, S.H., M.M. (Kasubbid Mulmed
Bidhumas Polda Sulsel), memiliki fungsi :

Merupakan atasan tertinggi dari subsatker action leader dalam

pelaksanaan tugas sehari-hari;

a)

b)

c)

d)

g9)

h)

Memberikan otorisasi kepada Peserta untuk menyusun rencana aksi
perubahan,;

Memberikan masukan penyempurnaan terhadap aksi perubahan
peserta PKP;

Memastikan perubahan tersebut membantu peningkatan kinerja
organisasi;

Menjadi sumber inspirasi bagi peserta PKP dalam membuat rencana
aksi perubahan;

Memonitor proses pelaksanaan tahap aksi perubahan;

Melakukan intervensi bila peserta mengalami permasalahan dalam
melaksanakan kegiatan-kegiatan selama aksi perubahan;
Memastikan bahwa pelaksanaan aksi perubahan tercapai sesuai
rencana;

Mengevaluasi capaian aksi perubahan.
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Action Leader : Pembina Sitti Hasni Tory, S.Kom. (Kaur Disindig

Bidhumas Polda Sulsel), memiliki fungsi :

b)

c)

d)

o))

h)

Memimpin rencana aksi perubahan;

Merumuskan strategi, program kegiatan yang akan dilakukan dalam
menangani masalah;

Berdiskusi dengan mentor dan pelatih tentang persiapan, konsep
pelaksanaan, dan pelaporan aksi perubahan,;

Bekerjasama dengan pihak-pihak terkait di dalam dan di luar
organisasi;

Mengelola dan mengkoordinir tim efektif agar perubahan dapat
terlaksana dan mendapatkan hasil yang baik;

Mengarahkan, mengatur dan memotivasi tim agar bekerja sesuai
harapan;

Memimpin, mendelegasikan, mengarahkan penyelenggaraan aksi
perubahan sesuai kapasitas tim;

Menyusun laporan aksi perubahan;

Coach: AKBP Dr. Budi Sukma Wijaya, M.Pd.l. (Widyaiswara pada

Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung), memiliki fungsi :

a)

b)

d)

Membantu peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas dalam
menetapkan area perubahan;

Berperan untuk memberikan arahan dan melakukan monitoring dan
koordinasi terhadap aksi perubahan agar mencapai hasil yang
maksimal;

Menggali potensi peserta Pelatihan Kepemimpinan Pengawas untuk
untuk menggabungkan pokok pelajaran ke dalam rencana
perubahan.

Monitoring kegiatan action leader selama tahap pembuatan RAP dan

laporan hasil pelaksanan aksi perubahan;
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e) Memberikan feedback terhadap laporan progress implementasi aksi

perubahan yang disampaikan action leader;

f) Menjadi counseller pada saat peserta mengalami kendala selama

proses pembelajaran atau menyusun aksi perubahan.

5) Tim Efektif: Personel Bidhumas Polda Sulsel, mempunyai fungsi:

a) Membantu action leader tindakan dalam melakukan dan
menyelesaikan setiap langkah kegiatan penyusunan aksi perubahan
untuk mencapai tujuan dan sasaran yang diharapkan, sehingga hasil
aksi perubahan sesuai dengan yang diinginkan;

b) Berkomitmen untuk mewujudkan aksi sesuai yang diharapkan;

c) Bertugas dalam penyertaan partisipasi stakeholder, penyusunan
format evaluasi, pelaksanaan evaluasi kegiatan aksi perubahan;

d) Bertugas dalam menyediakan data pendukung dalam aksi perubahan
secara umum;

e) Memberikan dukungan pada tahap perencanaan sistem, tahap
pembangunan sistem, tahap implementasi sistem, tahap monitoring

dan memberikan feedback terhadap kemajuan laporan implementasi.

2. Pengelolaan Anggaran
Anggaran pelaksanaan aksi perubahan ini tidak didukung oleh anggaran yang
bersumber dari DIPA Bidhumas Polda Sulsel melainkan menggunakan anggaran
swadaya yang bersumber dari anggaran mandiri action leader.
NO URAIAN HARGA JUMLAH
1 | Rapat koordinasi dan Sosialisasi 250.000,- 250.000,-
2 | Isi E Money 500.000,- 500.000,-
3 | ATK 250.000,- 250.000,-
Jumlah 1.000.000,-

Tabel 3. 1 Anggaran
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3. Pengelolaan Sarana dan Prasarana

Adapun alat penunjang yang dipersiapkan untuk mendukung aksi perubahan ini

adalah:

a.

Perangkat Keras (Hardware)

1)
2)

Komputer atau laptop untuk pengembangan dan desain website.

Server atau hosting untuk menyimpan dan mengelola konten website.

Perangkat Lunak (Software)

a)

b)

Perangkat lunak pengembangan web seperti editor teks (misalnya Visual
Studio Code, Sublime Text) atau IDE (Integrated Development
Environment) seperti Visual Studio, PhpStorm, atau Adobe Dreamweaver.
Perangkat lunak desain grafis untuk membuat elemen visual seperti logo,
grafik, dan gambar (misalnya Adobe Photoshop, Adobe lllustrator).

Platform manajemen konten (Content Management System/CMS) seperti
WordPress, Joomla, atau Drupal untuk memudahkan pengelolaan konten

website.

Akses Internet

a)

b)
c)

d)

Koneksi internet yang stabil dan cepat untuk mengakses sumber daya
online, mengunduh pembaruan, dan menguji website.

Tenaga Manusia (Sumber Daya Manusia):

Tim pengembang web yang terampil dan berpengalaman dalam
pengembangan website dan desain web.

Tim konten yang bertanggung jawab untuk menyusun dan memelihara
konten website.

Manajer proyek yang mengkoordinasikan semua tahapan pembuatan

website dan memastikan proyek berjalan sesuai jadwal dan anggaran.
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4. Strategi Mengatasi Masalah

Dalam pelaksanaan aksi perubahan, masih menemukan hambatan dan
kendala. Oleh karena itu, penting untuk mengelola resiko secara sistematis dan
terukur. Adapun strategi mengatasi masalah yang telah dilakukan dapat diuraikan

pada tabel dibawah ini, yaitu:

POTENSI, RESIKO DAN STRATEGI MENGATASI MASALAH

IDENTIFIKASI / RESIKO YANG
NO. POTENSI TERJADI STRATEGI MENGATASI
a. | Tim efektif sibuk Terhambat Melakukan komunikasi
dengan tugas pokok secara persuasive dan
: ; proses
masing masing terus  menerus  untuk
pelaksanaan menjelaskan  pentingnya

aksi perubahan pelaksaan aksi perubahan

untuk. _ kepentingan
organisasi.
b. | Aksi perubahan tidak | Hasil aksi | Menggunakan anggaran
didukung anggaran | perubahan tidak | swadaya
dari dinas untuk | seusai yang
promote postingan diharapkan.

Tabel 3. 1 Potensi, Resiko Dan Strategi Mengatasi Masalah

B. Stakeholder

Dukungan dari stakeholder setelah implementasi mengalami pergeseran.
Hal ini dapat dilihat pada tabel dibawah ini:

1. Dukungan Stakeholder

Adapun Stakeholders yang terlibat dalam aksi perubahan ini sebagai
berikut :
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a. Stakeholder Internal

Stakeholder Internal yang terkait dalam aksi perubahan Standarisasi
jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperluas informasi
digital di Bidhumas Polda Sulsel di Satuan Kerja Bidang Hubungan
Masyarkat Polda Sulsel diantaranya :

1) Kabidhumas,
2) Kasubbid Mulmed,
3)  Kaur Disindig,
4)  Bamin Urdisindig.

b. Stakeholder Eksternal

Stakeholder Eksternal yang terkait dalam Optimalisasi jangkauan dan
engagement Media Sosial dalam memperluas informasi digital kepada
masyarakat guna mendukung Harkamtibmas di wilayah Polda Sulsel di
Satuan Kerja Bidang Hubungan Masyarakat Polda Sulsel diantaranya :

1)  Kasubbid Penmas Bidhumas
2)  Kaur Pensat Subbid Penmas ,

3) Bamin Pensat

c. Peran, pengaruh dan intensitas

Berdasarkan hasil identifikasi stakeholder yang telah dilakukan oleh

peserta, dapat disajikan tabel sebagai berikut:

NO DESKRIPSI | POSISI | PENGARUH | NILAI
A. | STAKEHOLDER INTERNAL
1. | Kabidhumas selaku Sangat Sangat 9 ++
Sponsor berperan mendukung Tinggi
memberikan persetujuan, (Sponsor)

arahan dan dukungan
kepada Action Leader atas
kegiatan dan hal-hal yang
diperlukan dalam rangka
mensukseskan aksi
perubahan.
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2. | Kasubbid Mulmed Sangat Sangat 8 ++
memberikan dukungan mendukung Tinggi
penuh serta memiliki (Promoters)
peranan dalam membantu
kesuksesan aksi
perubahan
3. | Kaur Disindig Subbid Sangat Tinggi 7 ++
Mulmed Bidhumas mendukung
(Promoters)
4. | Bamin Disindig Subbid Sangat Tinggi 5++
Mulmed Bidhumas mendukung
(Defender)
B | STAKEHOLDER EKSTERNAL
1. | Kasubbid Penmas Mulmed | Mendukung Tinggi 6++
Bidhumas (Latent)
2. | Kaur Pensat Subbid Mendukung Tinggi 5++
Penmas (Defender)
3. | Bamin Pensat Mendukung Rendah 2 ++
(Apahtetics)

Tabel 3. 2 Hasil Identifikasi Stakeholder

Keterangan:
Jenis Posisi Pengaruh
e. Sangat Mendukung = +++ e. Sangat Tinggi = > 8
f. Mendukung = ++ f. Tinggi=6-8
g. Netral = +/- g. Sedang=3-5
h. Menentang = - h. Rendah=1-2
Tabel 3. 3 Keterangan Jenis Posisi dan Pengaruh
NO. KETERANGAN POSISI
1. Primer Penerima Manfaat / yang menerima dampak
langsung
2. Sekunder Yang tidak menerima dampak langsung
3. Utama Yang dapat mempengaruhi dan dipengarubhi
4. Promoters Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi
5. Latents Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah
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6. Defender Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi
7. | Apahtetics Pengaruh rendah, ketertarikan rendah
NO. KETERANGAN POSISI
1. Manage Closy (MC) | Hubungan harus dijaga dengan tetap dekat bagi
stakeholder yang memiliki power (Promoter)
2. Keep Informed (KI) | Informasi setiap ada kejadian
3. | Keep Satisfied (KS) | Tetap dibuat senang untuk keberlangsungan
proyek (Latent)
4. | Minimal Effort (ME) | Menginformasikan sewajarnya/ usaha minimal
(Apahtetic)
5. | Canalizing Berdasarkan ide sesuai dengan kepribadian, sikap|
dan motif khalayak
6. | Informatif Tujuannya adalah memberikan penerangan tanpa
disamarkan.
7. | Persuasif Mempengaruhi dengan tidak terlalu banyak berpikir]
krisis
8. | Koersif Edukatif Adanya paksaan, pendapat dan juga ancaman,

fakta, pengalaman yang dapat

dipertanggungjawabkan

Tabel 3. 4 Keterangan Posisi Stakeholder

Kuadran Stakeholder Setelah Aksi Perubahan

Kuadran stakeholder adalah kuadran yang menggambarkan ketertarikan dan
pengaruh baik stakeholder internal maupun ekternal, setelah aksi perubahan ini ada
beberapa perubahan dalam kuadran stakeholder, yaitu:

a. Kasubbid Penmas Bidhumas ,Kaur Pensat Subbid Penmas sebelum adanya
aksi perubahan berada pada kuadran Latens yaitu mempunyai pengaruh tinggi

tetapi memiliki ketertarikan/peran yang rendah, namun setelah aksi perubahan
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berubah menjadi Promoters vyaitu memiliki pengaruh tinggi dan
ketertarikan/peran yang tinggi.

Bamin Pensat sebelum aksi perubahan berada pada kuadran Aphatetic yaitu
memiliki pengaruh yang rendah dan ketertarikan/peran yang rendah, namun
setelah adanya aksi perubahan berubah menjadi Defenders yaitu memiliki
pengaruh yang rendah tetapi memiliki ketertarikan yang tinggi terhadap aksi
perubahan.

Adapun kuadran stakeholder sebelum dan setelah implementasi aksi perubahan,

dapat dilihat pada gambar berikut :

1) Peta Kuadran sebelum aksi perubahan

2)

LATENT PROMOTER
1 Kaur Disindig Subbid 1 Kabidhumas
Mulmed Bidhumas 2. Kasubbid Mulmed
2. Banumfbamin Disindig

APATHETIC
1 Bamin Pensat

Gambar 3. 2 Kuadran Stakeholder Sebelum aksi perubahan

Peta Kuadran sesudah aksi perubahan

» PROMOTER
Kahidhumas
Kasubbid Mulmed

. Kaur Disindig Subbid
Mulmed Bidhumas

. Banum/bamin Disindig

APATHETIC

\'_

Gambar 3. 3 Kuadran Stakeholder Setelah aksi perubahan
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Keterangan :

Promoters
Defenders
Latents
Apathetic

Capaian Aksi Perubahan

Kesesuaian Aksi Perubahan

. Pengaruh tinggi, ketertarikan tinggi

: Pengaruh rendah, ketertarikan tinggi

: Pengaruh tinggi, ketertarikan rendah
: Pengaruh rendah, ketertarikan rendah

Dari gambar di atas menunjukkan bahwa para stakeholder (Latens) berubah/berpindah
menjadi Promoter dan stakeholder (Aphatetic) berubah/berpindah menjadi Defenders, yang
ditandai dengan adanya pemberian dukungan aksi perubahan guna melaksanakan
Standarisasi jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperluas informasi digital
di Bidhumas Polda Sulsel baik melalui surat dukungan yang ditandatangani oleh masing-

masing stakeholder maupun secara lisan saat dilakukan kegiatan koordinasi dan sosialisasi.

Kesesuaian antara Milestone dan implementasi aksi perubahan yaitu
pada setiap minggu ada kesesuian antara milestone dengan aksi perubahan
dimana setiap kegiatan dapat terlaksana dengan baik dan lancer.

Tabel 3. 5 Kesesuaian Milestone Rencana dan Implementasi

No TAHAPAN KEGIATAN RENCANA | IMPLEMENTASI KET

l.

A | Planning (Perencanaan (Minggu )

1. | Menghadap Kasubbid Minggu | Senin, Sesuai Jadwal;
Multimedia selaku Mentor untuk | Tanggal | 5 Mei 2025 Terlaksana 100%
melaporkan rencana 5s.d 10 Mei
pelaksanaan aksi perubahan. 2025

2. | Koordinasi dengan stakeholder Minggu | Selasa, Sesuai Jadwal;
internal untuk pelaksanaan aksi | Tanggal | 6 Mei 2025 Terlaksana 100%

2025

3. | Koordinasi dengan stakeholder Minggu | Rabu Sesuai Jadwal,
eksternal untuk pelaksanaan Tanggal | 7 Mei 2025 Terlaksana 100%
aksi perubahan. 5s.d 10 Mei
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2025

4. | Koordinasi dengan stakeholder Minggu | Kamis, Tidak Sesuai
eksternal untuk pelaksanaan Tanggal | 8 Mei 2025 Jadwal; Terlaksana
aksi perubahan. 55.d 10 Mei 100%

2025

B | Organizing (Pengorganisasian) Minggu Il
Membentuk Tim efektif dan | Tanggal12 | Rabu, 14 Mei Sesuai Jadwal,
membuat surat perintah untuk | s.d 17 Mei 2025 Terlaksana 100%
mendukung Aksi Perubahan 2025

2. | Menghadap Kabid Humas | Tanggal 12 | Kamis, 15 Mei Sesuai Jadwal;
Polda Sulsel selaku Sponsor | s.d 17 Mei 2025 Terlaksana 100%
untuk  meminta  dukungan | 2025
melaporkan rencana
pelaksanaan aksi perubahan.

3. | Mendistribusikan  sprin  dan | Tanggal 12 | Kamis, 15 Mei Sesuai Jadwal;
menjelaskan tugas masing- | S.d 17 Mei 2025 Terlaksana 100%
masing tim efektif 2025

4. | Koordinasi dengan stakeholder | Tanggal 12 | Jumat, 16 Mei Tidak Sesuai
internal untuk pelaksanaan aksi | s.d 17 Mei 2025 Jadwal;
perubahan. 2025 Terlaksana 100%

No. TAHAPAN KEGIATAN RENCANA | IMPLEMENTASI KET

C | Actuating (Pelaksanaan (Minggu Il - VII)

1. | Mengumpulkan data yang Tanggal 19 Senin, 19 Sesuai  Jadwal;
berkaitan dengan promote di s.d 24 Mei Mei 2025 Terlaksana 100%
platform medsos. 2025

2. | Rapat dengan Tim efektif untuk Selasa, Tidak Sesuai
menjelaskan rencan pembuatan 19Ta392%,al 20 Mei 2025 Jadwal;

jukrah tentang Jukrah tentang S. 0
Intensifikasi kebiasaan baru.dan | Mel 2025 Terlaksana 100%
SOP

3. | Maping guna mengidentifikasi Rabu-Kamis Sesuai Jadwal,
karakteristik usia, minat, perilaku | Tanggal 19 21-22 Mei
dan preferensi media social. s.d 24 Mei 2025 Terlaksana 100%

2025

4. L Jumat, . .
Anghsa_m&ght (engagement) _ Tanggal 19 | 23 Mei 2025 Sesuai Jadwal;
tertinggi dalam 1 bulan terakhir. s.d 24 Mei Terlaksana 100%

2025

5. | Membuat konsep Jukrah tentang Tanggal Senin Sesuai  Jadwal;
tentang Intensifikasi kebiasaan 19s.d 24 26 Mei 2025 Terlaksana 100%

6. Selasa . |
Membahas konsep Juk_rz_:lh _ Tanggal 26 27 Mei 2025 Sesuai Jadwal;
tentang tentang Intensifikasi s.d 31 Mei Terlaksana 100%
kebiasaan baru 2025
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7. | Menyempurnakan konsep Jukrah Rabu Sesuai  Jadwal;
tentang tentang  Intensifikasi Tanggal 26 28 Mei 2025 | Terlaksana 100%
kebiasaan baru ;-(?2?;1 Mei

T |12 i .

= Membuat konsep SOP tentang s_%n?%im 5 Jusn?gISZS Sesuai Jadwal;
tentang Pemanfaatan fitur 2025 Terlaksana 100%
promote

9. | Menyempurnakan konsep SOP | Tanggal 2 Selasa Sesuai  Jadwal;
tentang Intensifikasi kebiasaan s.d 7 Juni 3 Juni 2025 Terlaksana 100%

2025
10. | Membahas konsep Pemanfaatan Rabu Sesuai  Jadwal;
fit e d intensifikasi Tanggal 9 4 Juni 2025 Terlaksana 100%
itur promote dan intensifikasi | ¢ 414 juni
kebiasaan Baru. 2025
11. | Membuat  keputusan  kabid Kamis Sesuai  Jadwal;
h it berlak Tanggal 9 5 Juni 2025 Terlaksana 100%
umas g pemberlakuan | ¢ 414 juni
penggunaan jukrah dan SOP 2025
12. | Mengajukan permohonan Jumat Sesuai  Jadwal;
dat Keput Tanggal 16 13 Juni 2025 Terlaksana 100%
penandatanganan eputusan | ¢ 41 juni
kabid humas ttg pemberlakuan 2025
penggunaan jukrah dan SOP
13. | Tim Produk kreatif membuat | Tanggal 16 Senin s.d Sesuai Jadwal;
konten berkualitas. dari  seai s.d 21 Juni Selasa. Terlaksana 100%
’ g 2025 16 s.d 17 Juni
gambar atau video yang menarik. 2025
14. | Menambahkan hashtag yang | Tanggal 16 Kamis, Sesuai  Jadwal;
relevan denaan kontennva s.d 21 Juni 18 Juni 2025 Terlaksana 100%
v 9 y 2025
15. | Melaksanakan sosialisasi Kamis, Sesuai  Jadwal;
Tanggal 16 18 Juni 2025 | Terlaksana 100%
pemberlakuan penggunaan | g4 21 Juni
jukrah dan SOP 2025
16. | Implementasi jukrah dan dan | Tanggal 16 Jumat Sesuai  Jadwal;
Sop s.d 21 Juni 20 Juni 2025 Terlaksana 100%
2025
No | TAHAPAN KEGIATAN RENCANA | IMPLEMENTASI KET
D | Controling (Pengawasan. Evaluasi, dan Pelaporan) (Minggu VIII)
1. | Melaksanakan Monitoring dan | Minggu VIII Senin 23 Juni | Sesuai Jadwal;
. L .| Tanggal 23 2025 Terlaksana 100%
Evaluasi hasil implementasi | ¢ 429 Juni
dengan membuat kuisioner 2025
2. | Mendistribusikan kuisioner | Minggu VIII Selasa 24 Sesuai Jadwal;
Tanggal 23 i
kepada stake holder internal dan | ¢ g gg Juni Juni 2025 Terlaksana 100%
2025
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nantinya menambah lagi jumlah

follower medsos Polda Sulsel

pasca jangka
menengah
Aksi
perubahan
1 -2 tahun

pasca jangka
menengah Aksi
perubahan

ekternal
3. | Mengolah data hasil kuisioner Minggu VI Rabu Sesuai Jadwal,
Tanggal 23 25 Juni 2025 | Terlaksana 100%
s.d 29 Juni
2025
4. | Membuat berita acara | Minggu Vill Kamis Sesuai Jadwal,
Tanggal 23 i
penyerahan hasil aksi perubahan | ¢ g %3 Juni 26 Juni 2025 | Terlaksana
2025
5. | Membuat LHAP Minggu VIII Senin-Sabtu
Tanggal 23 23 s.d 28 Juni
s.d 29 Juni 2025
2025
‘ Il ‘ Jangka Waktu Pasca Pelatihan
B. | Jangka Menengah
Menambah jumlah follower dan |Dilaksanakan| Dilaksanakan
jangkauan viewer akun Medsos dalam dalam jangka
jang jangka waktu| waktu 6 bulan
Polda Sulsel, bertambah 59, 2 rb 6 bulan sejakl sejak disahkan
menjadi 60,2 rb. disahkan
‘ C. ‘Jangka panjang
1. | Menambah interaksi yang |Dilaksanakan| Dilaksanakan
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Dari tahapan-tahapan aksi perubahan, secara keseluruhan berjalan sesuai
dengan antara milestone dan implementasi. Hal ini menggambarkan kegiatan aksi
perubahan berjalan secara efektif dan efisien, action leader dan tim efektif dapat
memaksimalkan waktu yang ada dalam pelaksanaan tahapan aksi perubahan dari awal
sampai selesai.

2. Pencapaian hasil Aksi Perubahan terhadap rencana perubahan

Gambaran pelaksanaan peningkatan jangkauan dan engagement medsos
dalam memperluas informasi digital di Bidhumas dapat dilihat pada tabel dibawah
ini:

Tabel 3. 6 Kondisi Sebelum Dan Sesudah Aksi Perubahan

No. KONDISI SAAT INI KONDISI YANG DIHARAPKAN

1. | Kurang maksimalnya jangkauan | 1. Seluruh Personel Polda Sulsel
dan engagement konten di media | memfollow akun Medsos Polda Sulsel
sosial Polda Sulsel. .
2. | Kurang maksimalnya counter | 2. Seluruh Personil Polda Sulsel aktif
opini dalam menangkal berita | melakukan report Abuse pada setiap
negatif tentang Polri yang | konten pemberitaan negatif
disampaikan oleh masyarakat.
3. | Belum optimalnya penyampaian/ | 3. Terlaksananya sosialisasi Peraturan
sosialisasi tentang kewajiban | Kapolri Nomor 6 tahun 2023 tentang
PNPP Polda Sulsel untuk | Penyelenggaraan Kehumasan di
mengikuti akun medsos Polri | Lingkungan Kepolisian Negara Republik
(Polda Sulsel). Indonesia, terutama pada pasal 5.

Pencapaian aksi perubahan selama Off Campus yang terdiri dari tahap Planning,

organizing, actuating dan Controlling dapat dilihat dalam tabel berikut

NO TAHAPAN/KEGIATAN TARGET CAPAIAN
1.

PERENCANAAN (PLANNING)
a. |Menghadap Mentor untuk | Dokumentasi 100%

melaporkan rencana pelaksanaan | Laporan harian

aksi perubahan.

b. |Koordinasi dengan stakeholder | Dokumentasi 100%

eksternal untuk pelaksanaan aksi Laporan harian

perubahan.
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Koordinasi dengan stakeholder
eksternal untuk pelaksanaan aksi

perubahan.

Dokumentasi
Laporan harian
Surat
pernyataan
dukungan

100%

Koordinasi dan sosialisasi dengan

stakeholder eksternal untuk

pelaksanaan aksi perubahan.

Dokumentasi
Laporan harian
Surat
pernyataan

dukungan

100%

PERORGANISASIAN (ORGANIZIN

G)

Tim  efektif

surat perintah

Membentuk dan

membuat untuk

mendukung Aksi Perubahan

Dokumentasi

Laporan harian

100%

Menghadap Kabid Humas Polda

Sulsel selaku Sponsor untuk

meminta dukungan melaporkan

rencana pelaksanaan aksi

perubahan.

Dokumentasi

Laporan harian

100%

Mendistribusikan sprin dan
menjelaskan tugas masing-masing

tim efektif

Dokumentasi

Laporan harian

100%

Koordinasi dengan stakeholder

internal untuk pelaksanaan aksi

perubahan.

Dokumentasi

Laporan harian

100%

PELAKSANAAN (ACTUATING)

Mengumpulkan  data yang

berkaitan dengan promote di

platform medsos.

Dokumentasi

Laporan harian

100%

Rapat dengan Tim efektif untuk

menjelaskan rencan pembuatan

jukrah tentang Jukrah tentang
Intensifikasi kebiasaan baru.dan
SOP

Dokumentasi

Laporan harian

100%
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Maping guna  mengidentifikasi
karakteristik usia, minat, perilaku

dan preferensi media social.

Dokumentasi

Laporan harian

100%

Analisa  insight  (engagement) | Dokumentasi 100%
tertinggi dalam 1 bulan terakhir, Laporan harian
Membuat konsep Jukrah tentang | Dokumentasi 100%
tentang Intensifikasi kebiasaan Laporan harian
Membahas konsep Jukrah tentang | Dokumentasi 100%
tentang Intensifikasi kebiasaan Laporan harian
Menyempurnakan konsep Jukrah | Dokumentasi 100%
tentang tentang Intensifikasi| Laporan harian
kebiasaan

Membuat konsep tentang | Dokumentasi 100%
Pemanfaatan fitur promote Laporan harian
Menyempurnakan konsep SOP | Dokumentasi 100%
tentang Intensifikasi kebiasaan Laporan harian
Membahas Pemanfaatan fitur | Dokumentasi 100%
promote Laporan harian
Membuat keputusan kabid humas | Dokumentasi 100%
ttg pemberlakuan penggunaan | Laporan harian

jukrah dan SOP

Mengajukan permohonan | Dokumentasi 100%
penandatanganan keputusan kabid | Laporan harian

humas ttg pemberlakuan

penggunaan jukrah dan SOP

Melaksanakan sosialisasi | Dokumentasi 100%
pemberlakuan penggunakan jukrah | Laporan harian

dan SOP

Tim Produk kreatif membuat konten | Dokumentasi 100%

berkualitas, dari segi gambar atau
video yang menarik perhatian, bila

video maksimal 1 menit

Laporan harian
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0. |Menambahkan hastag yang relevan | Dokumentasi 100%

dengan kontennya Laporan harian

p. |Implementasi jukrah dan dan SOP | Dokumentasi 100%
Laporan harian

4 | MONITORING DAN EVALUASI (CONTROLLING)

a. |Melaksanakan Monitoring dan Dokumentasi 100%
Evaluasi hasil implementasi Laporan harian

dengan membuat kuisioner

b. | Mendistribusikan kuisioner kepada | Dokumentasi 100%
stake holder internal dan ekternal Laporan harian
c. |Mengolah data hasil kuisioner Dokumentasi 100%

Laporan harian

d. | Membuat berita acara penyerahan | Dokumentasi 100%
hasil aksi perubahan Laporan harian
e. |Membuat LHAP Dokumentasi 100%

Laporan harian

Tabel 3. 5 Pencapaian Aksi Perubahan selama Off Campus

2. Pencapaian Hasil aksiperubahan terhadap rencana

perubahan

Pencapaian aksi perubahan atau hasil pelaksanaan kegiatan aksi

perubahan sebagai berikut :

a. Koordinasi dengan Mentor

Menghadap Mentor untuk koordinasi dan melaporkan rencana
pelaksanaan aksi perubahan berjalan dengan lancar. Pada kegiatan
ini, action leader menyampaikan maksud dan tujuan aksi perubahan

yang akan dilaksanakan.
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Gambar 3. 4 koordinasi dengan Mentor

Koordinasi dengan sponsor

Menghadap Kabid Humas Polda Sulsel selaku Sponsor untuk meminta
dukungan dan melaporkan pelaksanaan implementasi aksi perubahan.

Gambar 3. 5 Koordinasi dengan Sponsor
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Koordinasi dengan stakeholder Internal

Koordinasi dengan stakeholder internal dan dalam rangka inovasi aksi
perubahan tentang Peningkatan Jangkauan dan Engagement Media
Sosial dalam Memperluas Informasi Digital Kepada Masyarakat Guna
Mendukung Harkamtibmas di Bidhumas Polda Sulsel. berjalan baik
dan lancar. Stakeholder internal dan ekternal memberikan dukungan

terhadap inovasi yang akan dibuat.

Gambar 3. 6 Koordinasi dengan Stakeholder Internal dan Eksternal

Terbentuknya Tim Efektif

Tim efektif dalam pelaksanaan aksi perubahan dapat terbentuk
berdasarkan Surat Perintah Tugas Nomor:
Sprin/146/V/DIK.2.2./2025/Bidhumas tanggal 14 Mei 2025 tentang Tim
Efektif pada proyek aksi perubahan. Tim ini bekerja dengan maksimal

sehingga pelaksanaan aksi perubahan dapat berjalan dengan baik.

Gambar 3. 7 Koordinasi dengan Stakeholder Internal
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Rapat Tim Efektif

Dalam aksi perubahan action leader melaksanakan rapat dengan Tim
Efektif untuk menyelesaikan inovasi aksi perubahan tentang
Peningkatan Jangkauan dan Engagement Media Sosial dalam
Memperluas Informasi Digital di Bidhumas Polda Sulsel.

Gambar 3. 8 Rapat Tim Efektif

Tersusunnya KEP tentang SOP dan Jukrah

Terlaksananya penyusunan KEP tentang SOP dan Jukrah.

Capaian kegiatan penyusunan teralisasi 100%

NOMOR S0P SO 2 AZISMICHUMAS
Targgsl Pembuatan | (2

Tarage Revisi | -

Targgs Pergesaban (2 JUNI 2025

Oisal T KA

N upun Kepisw: Megata Rugutl Indonesa Nowor & Tarn 2073
ki Foryen3gSan Kehumasan ci Lk ngan Kepsteion Negra egn it

Gambar 3. 9 Tersusunnya KEP tentang SOP dan Jukrah

Mensosialisasikan KEP kepada stakeholder Internal dan

Eksternal

Sosialisasi ini dilaksanakan setelah terbentuknya KEP tentang SOP

dan Jukrah. Sosialisasi ini untuk stakeholder internal dan eksternal.
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Gambar 3. 10 Sosialisasi KEP

h. Promote konten video di akun media sosial Instagram
Dalam tahapan ini action leader melakukan promote salah satu konten
video di akun instagram @polda_sulsel, awalnya sebelum di promote
jumlah akun yang dijangkau pada konten instagram tersebut adalah

35,957 jangkauan.
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Gambar 3. 7 Jangkauan sebelum di Promote

Kemudian Action Leader melakukan promote dengan tindakan
sebagai berikut :

Setelah dilakukan Promote, nampak terlihat sekali perubahannya
sangat signifikan, awalnya 36.170 selang satu hari jangkauan menjadi
53,903 jangkauan. Berarti selama satu hari peningkatan jangkauan

sebanyak 17.946 jangkauan.
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Melakukan Evaluasi Aksi Perubahan

Untuk mengetahui capaian hasil aksi perubahan yang dilakukan

oleh action leader menggunakan metode penelitian kuantitatif yaitu

pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
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penelitian berupa angket/kuesioner. Action leader membuat
angket/kuesioner ke responden dan menyebarkan angket/kuesioner
tersebut melalui link googleform
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSci-gCWQg6pE-

I8liaEMa2Ax0Oayp-pwhINNoJslfX7a84U40ww/viewform?usp=header)
menggunakan Whatsapp (WA) yang berisi 7 pertanyaan dengan

responden sebanyak 39.
Angket yang disebarkan menggunakan google form sebagai
berikut :

KUISIONER PENINGKATAN JANGKAUAN
DAN ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL
DALAM MEMPERLUAS INFORMASI
DIGITAL DI BIDHUMAS POLDA SULSEL

hasnitory76@gmail.com Ganti akun &y

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Emnail *

[] Rekam hasnitory76@gmail.com sebagai email yang disertakan dengan respons saya

SATKER ™

Jawaban Anda

MNAMA RESPOMDEN *

Jawaban Anda

Berikutnya s Hazlaman 1 dari 2 Kosongkan farmulir
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Apakah S0P temang Pemanfsatan fur pramote mudsh dpshami?

() Sangst ssfujs
() satup
() cuksp

() TSk setulu
() Sangat tidak setuu

() ¥ang luin:

Apakah Juklak tentang imensifikasi kebiaszan medsh dpabami ?
() Sangst Satuju

() Satup

() Cuksm

() Tiesk setuju
() Sangad tdak sekuu

() “vang lain:

Menurut anda, spaksh ftur Promaote berdampak pada engagement ?
Sangat Satuju

Sakups

Cukeg

Tldak saiuju

Sangat tidak saneu

Yang kedn:

O O 00O0O0
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Menuret anda, apakah benar s=lunuh personed diwajibkan untuk Follow akun
instagram Epoldasulss] ?

() sangat Sctuu
() Estupe
() Cuks

() Ticak Sebeu

D Sangad Tidak Setuju

Apakah rumit pia sefuruh persone] medskukan e dan komen pada konben soun
Epoldasulsel ?

() Sangat Sehuu

() Satup
(") Cukep

() Mok Ssbeu

() Sangat Tidak Setuju

Jika berrmamfaat, apakah Juklak dan S0P ni =g bamns di sesiahsasikan ?

() Sangat Sehuu
() Sstupe
D Cukeg

(") Mok Seheu

(") Sangat Tidak Setuju

Gambar 3. 8 Angket Aksi Perubahan

SATKER |_|:| Salin diagram
39 jawaban
5]
6 (15',4%)
4
2 (5.1%) 2 (52°5.1%) 2 (5,1%) 2 (5.1%)2 (5,1%)
2

=

ARHRITRIRARI2IREDT (26%) (2121121262

i 2 1v212126%) [Beirereess)

0
BID HUMAS POLDA... Biddokkes Humas Polres Bulukumba SATRESNARKOBAP...
Bid Humas DITSAMAPTA POLRES LUWU UTARA  Polrestabes Makassar bi...

Dalam melakukan perhitungan/pengukuran menggunakan
metode skala likert, yaitu: 1. Sangat Tidak Setuju (STS); 2. Tidak
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Setuju (TS); 3. Kurang Setuju (KS); 4. Setuju (S); dan 5. Sangat
Setuju (SS).
1) Apakah materi mudah dipahami?

Apakah materi mudah dipaham? I0 salin diagram

@ Sangat setuju
@ Setuju
Cukup
@ Tidak setuju
_— | @ Sangat fidak setuju

39 jawaban

Gambar 3. 9 Jawaban responden pada pertanyaan pertama

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah sebagai
berikut:

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 1 responden x 1 poin = 1

point

b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin

c) Cukup diberikan oleh 0 responden x poin = 0 poin

d) Setuju diberikan oleh 7 responden x 4 poin = 28 poin

e) Sangat Setuju diberikan oleh 31 responden x 5 poin = 155

poin

Total skor 184

Untuk mengetahui skor maksimum, maka rumusnya adalah
jumlah responden x skor tertinggi. Sementara untuk mengetahui
skor minimum menggunakan rumus jumlah responden x skor
terendah. Dari perhitungan ini nantinya akan diperoleh interval

penilaian.

Skor maksimum =39x5 =195
Skor minimum = 39x1=39
Indeks persentase =184 :195x 100 = 94,35 %
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Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa KEP yang

disampaikan mudah di pahami.

2) Apakah Pemanfaatan fitur promote mudah dipahami ?

Apakah SOP tentang Pemanfaatan fitur promote mudah dipahami? [O salin diagram

@ Sangat setuju
@ Setuju
Cukup
@ Tidak setuju
el @ Sangat tidak setuju

39 jawaban

Gambar 3. 10 Jawaban responden pada pertanyaan Kedua

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah

sebagai berikut:

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 1 responden x 1 poin = 1
poin

b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin

c) Cukup diberikan oleh 1 responden x 3 poin = 3 poin

d) Setuju diberikan oleh 6 responden x 4 poin = 24 poin

e) Sangat Setuju diberikan oleh 31 responden x 5 poin = 155

poin

Total skor 183
Indeks persentase = 183 : 195 x 100 = 93,84 %

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa SOP

tentang Promote mudah di pahami.
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3) Apakah Jukrah tentang Intensifikasi kebiasaan mudah
dipahami ?

Apakah Juklak tentang intensifikasi kebiasaan mudah dipahami ? |_|:| Salin diagram

39 jawaban

@ Sangat Setuju

@® Setuju
Cukup
@ Tidak setuju
I @ Sangat tidak setuju

Gambar 3. 11 Jawaban responden pada pertanyaan Ketiga

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah

sebagai berikut:

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 1 responden x 1 poin = 1
poin

b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin

c) Cukup diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin

d) Setuju diberikan oleh 6 responden x 4 poin = 24 poin

e) Sangat Setuju diberikan oleh 32 responden x 5 poin = 160

poin

Total skor 185
Indeks persentase = 185 : 195 x 100 = 94,87 %

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Jukrah

tentang Intensifikasi kebiasaan mudah dipahami.
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4) Menurut anda, apakah fitur Promote berdampak pada
engagement ?

Menurut anda, apakah fitur Promote berdampak pada engagement ? I_|:| Salin diagram

38 jawaban

@ Sangat Setuju
® Setuju
Cukup
@ Tidak setuju
@ Sangat fidak setuju

Gambar 3. 12 Jawaban responden pada pertanyaan Keempat

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah

sebagai berikut:

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 1 responden x 1 poin =
1 poin

b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin

c) Cukup diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin

d) Setuju diberikan oleh 6 responden x 4 poin = 24 poin

e) Sangat Setuju diberikan oleh 31 responden x 5 poin = 155

poin

Total skor 180
Indeks persentase = 180 : 195 x 100 = 92.3 %

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa fitur

Promote berdampak pada engagement.
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5) Menurut anda, apakah benar seluruh personel diwajibkan
untuk follow akun instagram @polda_sulsel ?
Menurut anda, apakah benar seluruh personel diwajibkan untuk follow akun I_D Salin diagram

instagram @poldasulsel ?
@ Sangat Setuju
@ Setuju
Cukup
@ Tidak Setuju
= el @ Sangat Tidak Setuju

39 jawaban

Gambar 3. 13 Jawaban responden pada pertanyaan Kelima

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah

sebagai berikut:

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 1 responden x 1 poin =
1 poin

b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin

c) Cukup diberikan oleh 2 responden x 3 poin = 6 poin

d) Setuju diberikan oleh 5 responden x 4 poin = 20 poin

e) Sangat Setuju diberikan oleh 31 responden x 5 poin = 155

poin

Total skor 182
Indeks persentase = 182 : 195 x 100 = 93.3 %

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa seluruh

personel diwajibkan untuk follow akun instagram

@polda_sulsel.
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6) Apakah rumit jika seluruh personel melakukan like dan komen

pada konten akun @polda_sulsel ?

Apakah rumit jika seluruh personel melakukan like dan komen pada konten |_|:| Salin diagram
akun @poldasulsel ?

39 jawaban

@ Sangat Setuju
@ Setuju
Cukup
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

\ 4

Gambar 3. 14 Jawaban responden pada pertanyaan Keenam

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah

sebagai berikut:

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 29 responden x 5 poin
= 145 poin

b) Tidak setuju diberikan oleh 2 responden x 4 poin = 8 poin

c) Cukup diberikan oleh 1 responden x 3 poin = 3 poin

d) Setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin

e) Sangat Setuju diberikan oleh 7 responden x 1 poin =7

poin

Total skor 163
Indeks persentase = 163 : 195 x 100 = 83.6 %

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa mudah

jika seluruh personel melakukan like dan komen pada konten

akun @polda_sulsel.
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7) Jika bermanfaat, apakah Jukrah dan SOP ini tetap harus di
sosialisasikan ?

Jika bermanfaat, apakah Juklak dan SOP ini tetap harus di sosialisasikan ? I_|:| Salin diagram

@ Sangat Setuju
@ Setuju
Cukup
@ Tidak Setuju
| @ Sangat Tidak Setuju

38 jawaban

Gambar 3. 15 Jawaban responden pada pertanyaan Ketujuh

Dari jawaban tersebut responden yang diterima adalah

sebagai berikut:

a) Sangat Tidak Setuju diberikan oleh 1 responden x 1 poin =
1 poin

b) Tidak setuju diberikan oleh 0 responden x 2 poin = 0 poin

c) Cukup diberikan oleh 0 responden x 3 poin = 0 poin

d) Setuju diberikan oleh 7 responden x 4 poin = 28 poin

e) Sangat Setuju diberikan oleh 30 responden x 5 poin = 150

poin

Total skor 179
Indeks persentase = 179 : 195 x 100 = 91,8 %

Sehingga kesimpulan dari responden setuju bahwa Jukrah dan SOP ini

tetap harus di sosialisasikan.
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h. Melaksanakan sosialisasi Pemberlakuan Jukrah dan SOP

kL

T
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membuat berita acara penyerahan hasil aksi perubahan

Setelah pelaksanaan monev Action Leader melakukan pembuatan
Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP) dan menyerahkan hasil aksi
perubahan kepada Kabid Humas Polda Sulsel. Kegiatan ini
dilaksanakan pada tanggal 26 Juni s.d 30 Juni 2025. Action leader
membuat berita acara penyerahan aksi perubahan dilanjutkan dengan
pembuatan dan pengesahan surat pernyataan berkelanjutan
Peningkatan jangkauan dan engagement media sosial dalam
memperluas informasi digital. Kegiatan berjalan dengan lancar dan
terlaksana 100%.
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIX INDONESIA
DAERAH SULAWESI SELATAN
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

BERITAACARA SERAH TERIMA

Delam penyersian terwebut di aavsikan el ©
AKS| PERUBAHAN JUKRAH, SOP DAN KEP KABID HUMAS

ASTRIA ALVIANI SAID, § Ko, [Kssutiagrenmin Bichumas Pada Sulsal)

Dalam rangka pelsksansan Implementasl Aksl Perubahan Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) Tahun Anggaran 2025, Pada hari ini, Senin tanggal 23 Junl Tahun dua

ribu dua puluh lima bartempat di Bidhumas Pokda Sulsel, yang bortanda tangan dibawah Demikian barta acary in dibust dungsn sebansr-banamya, Lntuk menguslkan yang
Iné mayerahkan merenma dan memyskzican sécsh ledma membubutksn landa
Nama + SITTI HASNI TORY, S.KOM, tangannya i bawan ini

INRP : PEMBINA /
Jabatan : KAUR DISINDIG SUBBID MULTIMEDIA BIDHUMAS POLDA SULSEL

Yang manyscatian

Selanjutnya disebut PIHAK PERTAMA

Nama - DIDIK SUPRANOTO, S1K, MH.
NRP 72070708

Pangkat /NRP : KOMBESPOL

Jabatan : KABIDHUMAS POLDA SULSEL

Salanjutnya dissbut PIHAK KEDUA

EBahwa PIHAK PERTAMA telah menyesahkan KEPADA PIHAK KEDUA dokurmen terkait w{

Aksi Pesuibahan di tampst keja berups ASTRIX ALVIANS SMID. S.Kom.

Jukrah patunjuk dan srshan teknis pengelalapn kehumasan di ingkungan Polri. PENATA TK| NIP 196711112011012001

N

SOP Intensifikasi kebiasaan dalam psningkatan jangkausn dan enggagemen media
s0sial dalam memperiuss informasi digital kepaa masyamakat

3. KEP Kab tentang Peningiatan jangkeuen dan madia soeial
dalam memperuas informasd digital di Blgshumas Polda Sutsel.

Selanjutrya PIHAK KEDUA menerima dekumen fesebut dan akan diacikan sebagai
pendugn dslam jangkauan dan medsas dalam
mempeduas informasi digital dibidhumas Polda Sulsal

Pelaksanaan Strategi pengembangan kompetensi

Berdasarkan hasil penilaian dari peserta dan mentor terhadap proses
pengembangan kompetensi yang merepresentasikan aspek sikap dan
perilaku peserta pelatihan kepemimpinan sebelum pelaksanaan aksi
perubahan adalah sebagai berikut
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Nilai Komponen

Sub Sub Rata-Rata | Kualifikasi
Komponen Komponen | Total Sub | Total Suq
Integritas Mengelola | Komponen| Komponen
Perubahan
Peserta 8,12 8,06 8,09 Baik
Mentor 8,33 8,10 8,08 8,17 Baik
Nilai Rata-Rata
Per Sub 8,22 8,07 8,13 Baik
Komponen
Kualifikasi Per Baik Baik Baik
Sub Komponen
Kererangan Kualifikasi AKRir Sikap
90010 = istimewa Perilaku
7-8.99 =  Baik
5699 =  Cukup 8,13
3-4.99 = Kurang Kualifikasi:
1-2.98 = Sangat Kurang Baik

Memperhatikan penilaian Mentor kepada Peserta, bahwa dianggap perlu
diberikan pengayaan pengembangan potensi diri dalam bentuk kegiatan
yang terukur pada saat melaksanakan aksi perubahannya dengan
pendampingan yang terjadwal sebagai bekal pendalaman sikap perilaku
dalam jabatan pimpinan pengawas.

Adapun upaya yang dilaksanakan dalam meningkatkan kompetensi

pengembangan diri adalah sebagai berikut:

KEGIATAN WAKTU OUTPUT Foto
Bedah buku | Sabtu, | Meningkatkan 1 e
tentang “Humas | 10 Mei | pemahaman E ‘ S
Digital” 2025 tentang i :

Strategi, taktik v e S
digital  dalam
ilmu

kehumasan
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Kegiatan =~ Webinarl Sabtu, | Meningatkan i o
efektif  di Era 2025 dan menambah
Digital® wawasan

digital 2=, .
Kegiatan Webinar | Senin, | Meningatkan CERIEICATE OF COMMETION
"Tekhnik dan | 12 Mei | pemahaman @
llmu Dasar Public 2024 dan menambah sm};m;ﬁ;"”ﬁom
Speaking” wawasan -

public speaking Trias
Kegiatan Webinarr Rabu Meningatkan R
"ASN, Cerdas| 14 Mei | pemahaman " Sartifikat
Berbicara, cerdas 2025 | tentang ———.
menulis”. Implementasi

Komunikasi

Lingkungan

Kerja.
Kegiatan =~ Webinar, Sabtu, | Meningatkan G
'I')I?;itfarlempilan 21 Juni | pemahaman ‘

2025 dan menambah ’

wawasan

digital -
Kegiatan Webinar, Sabtu, | Meningatkan ‘Em Sitn
"Gender Equality, 21 Juni | pemahaman | =t
disability, and 2025 dan menambah
Sosial Inclusion wawasan
(GEDSI)" penyesuian diri

dengan

perubahan,
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7. | Kegiatan Webinar Sabtu, | Meningatkan P R
SERTIFIKAT
"Gender equality, 21 Juni | pemahaman
disability and 2025 bahwa semua’
sosial inclusion individu .
(GEDSI)". memiliki A VA —— .
kesempatan yg e
sama utk
berpartisipasi
Tabel 3. 24 pengembangan kompetensi Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan

Milai Komponen
Sub Rata-Rata Kualifikasi
Komponen| Total Sub Total Sub
Mengelola | Komponen | Komponen
Perubahan
Peserta 8,96 9,00 Istimewa
Mentor 9,06 9,04 9,05 | Istimewa
Nilai Rata-Rata
Per Sub 9,06 9,00 9,04 Istimewsa
Komponen
Kualifikasi Per
Sub Komponen Istimewa Istimewa Istimewa
Keterangan Kualifikasi
g AKhir Sikap
9.00-10 [stimewsa Perilaku
T-8.99 = Baik
5-6.99 =  Cukup 9,04
3-4.09 = Hurang Kualifikasi:
1-2.99 Sangat Kurang Baik

Tabel 3. 24 Rekap nilai akhir sikap perilaku aksi perubahan

Nilai akhir 9,04 diraih dengan kualifikasi istimewa berdasarkan penilaian
sikap perilaku terhadap diri sendiri dan dari mentor. Oleh karena itu,
rekomendasi mengenai pengembangan diri didasarkan pada kegiatan yang
terukur pada saat peserta melakukan perubahan perilaku, dengan

bimbingan dan dukungan, mengembangkan potensi individu yang dimiliki.

68




Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan

Pada tanggal 23 Juni sampai dengan 25 Juni 2025 action leader bersama
Tim Efektif membuat video diseminasi aksi perubahan yang di upload pada
akun youtube dan di sebarluaskan melalui Link:

= > YouTube"

u l “ STANDARISASI PENINGKATAN; ENGAG%’MT

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT
MEDSOS DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL

® sitji\ﬂgfni Tory w h83 | op /> Bagikan
w 8 subscriber

https://youtu.be/JS6BTmA 198?feature=shared

Gambar 3. 45 Diseminasi dan Publikasi Aksi Perubahan
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https://youtu.be/JS6BTmA_l98?feature=shared

BAB IV
PENUTUP

Simpulan

Dari aksi perubahan berupa peningkatan jangkauan dan engagement media sosial

yang telah dilaksanakan di Subbid Multimedia Bidhumas Polda sulsel , dapat

diambil beberapa kesimpulan, yaitu:

1.

Pelaksanaan aksi perubahan sudah terlaksana, walaupun untuk waktu
pelaksanaan kurang sesuai dengan milestone yang direncanakan, tetapi
semua tahapan dapat dilaksanakan, sehingga aksi perubahan dapat
diimplementasikan dan terwujud sesuai dengan yang diharapkan;

Aksi perubahan dapat terlaksana dengan dukungan dari para stakeholder;
Tujuan jangka pendek aksi perubahan sudah tercapai dan merupakan
landasan untuk pencapaian tujuan aksi perubahan jangka menengah dan
jangka panjang;

Keberhasilan menyelesaikan seluruh proses aksi perubahan, merupakan
perwujudan dari adanya sinergi dan komitmen yang tinggi dalam membangun

aksi perubahan;

Selama off campus action leader telah mengikuti webinar sebanyak 6
(enam) kali, melakukan kegiatan bedah buku, sebagai strategi
pengembangan kompetensi guna mendukung implementasi aksi perubahan,
dari hasil mengikuti webinar tersebut terdapat keterkaitan dan manfaat yang
didapat guna mendukung aksi perubahan. Dari hasil strategi pengembangan
diri ini, action leader mendapatkan insight baru bahwa kemajuan teknologi
saat ini harus mampu di manfaatkan untuk digitalisasi di bidang perencanaan
anggaran yang saat ini masih banyak dilakukan secara manual, untuk

menciptakan dampak positif bagi organisasi, dan masyarakat.

Dari pelatihan-pelatihan yang diikuti, action leader belajar bahwa
seseorang harus mampu untuk melakukan pengembangan resiliensi diri
menciptakan lingkungan yang lebih kondusif dan berdaya ubah, baik bagi
pelaksana anggaran maupun pengawas. Penggunaan keterampilan digital
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dalam penyusunan anggaran memastikan layanan perencanana anggaran

tetap relevan dan berkualitas tinggi di era digital.

Rekomendasi

Mengingat terdapat manfaat yang diperoleh dari peningkatan
jangkauan dan enggagement media sosial di Subbid Multimedia, maka
rekomendasi terhadap aksi perubahan ini adalah sebagai berikut:

1. Agar aksi perubahan ini dapat berlanjut secara berkesinambungan
sehingga indikator pasca pelatihan yang telah direncanakan dapat
tercapai;

2. Adanya dukungan anggaran yang didukung DIPA Bidhumas terhadap
peningkatan jangkauan dan enggagement media sosial di Subbid
Multimedia.

Inovasi akan terus berkembang pada lingkungan organisasi yang
inovatif, tanpa inovasi mungkin memang instansi pemerintah tidak akan mati
atau dibubarkan, namun pasti akan kehilangan legitimasi dan kepercayaan
dari stakeholder. sehingga dukungan dari segala pihak sangat diperlukan
untuk terwujudnya implementasi tersebut yang bermanfaat guna menunjang
informasi digital pada Subbidmultimedia Bidhumas Polda Sulsel.

Demikian penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan ini dibuat dengan
judul “Standardisasi jangkauan dan engagement Media Sosial dalam
memperluas informasi digital di Bidhumas Polda Sulsel” sebagai syarat
kelulusan pendidikan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP). Semoga
aksi perubahan yang telah diimplementasikan dapat bermanfaat bagi

institusi, dan masyarakat luas.

Bandung, Juli 2025
Action Leader

SITTI HASNI TORY, S.KOM.
No.Sis. 20250207030774
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DAFTAR PUSTAKA

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 Tentang Kepolisian Negara Republik

Indonesia;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Kepolisian Nomor 14 tahun 2018 yang dikeluarkan pada tanggal 21

September 2018 mengenai Susunan Organisasi dan Tata Kerja;

Peraturan Kapolri Nomor 6 tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Kehumasan di

Lingkungan Kepolisian Negara Republik Indonesia

Peraturan Kepala Lembaga Administrasi Negara Rl Nomor 10 Tahun 2018 tentang

Pengembangan Kompetensi Pegawai Negeri Sipil.

Lembaga Administrasi Negara. 2020. Peraturan Lembaga Administrasi Negara

Nomor 1 Tahun 2024 tentang Kurikulum Pelatihan Struktural Kepemimpinan;
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

RAP SETELAH SEMINAR (REVISI)

A.

B.

RENCANA AKSI PERUBAHAN YANG DISETUJUI
MENTOR.
RAP TELAH DI SOSIALISASIKAN

MANAJEMEN PERUBAHAN

A.
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LAPORAN HARIAN

LAPORAN MINGGUAN

DOKUMEN KONSULTASI MENTOR

DOKUMEN DUKUNGAN

STAKEHOLDER

DOKUMEN EVIDENCE HASIL AP

HASIL MONEV TERHADAP AKSI PERUBAHAN
BERITA ACARA PENYERAHAN AKSI PERUBAHAN
LAPORAN DRAF HASIL AKSI PERUBAHAN
SURAT TUGAS TIM EFEKTIF

SURAT LEGALISASI PENGGUNAAN INOVASI
FORMULIR PELAKSANAAN MENTORING
FORMULIR DIALOG TIM EFEKTIF DAN
STAKEHOLDER

BUKTI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI, SIKAP
PERILAKU KEPEMIMPINAN

BUKTI PENGEMBANGAN KOMPETENSI
STAKEHOLDER



LAMPIRAN 1 A

RENCANA AKSI PERUBAHAN YANG
DISETUJUI MENTOR



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PERSETUJUAN

RENCANA AKSI PERUBAHAN

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN
ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI
DIGITAL DI BIDHUMAS POLDA SULSEL

Peserta Pelatihan :

SITTI HASNI TORY, S.KOM.
No.Sis : 20250207030774

Telah disetujui pada tanggal: April 2025

Di Pusdikmin Lemdiklat Polri Bandung

COACH

Dr. BUDI SUKMA WIJAYA.,M.Pd.I .
AKBP NRP 75080022 KOMISARIS POLISFNRP 75111029




LAMPIRAN 1B

RENCANA AKS|I PERUBAHAN
TELAH DI SOSIALISASIKAN



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH SULAWES! SELATAN
Jalan Perintis Kemerdekaan KM. 16 Makassar 80241 Makassar, 22 MEI 2025

Nomor - B/135 /WYHUM. 1.4./2025/Bidhumas
Klasifikasi: BIASA

Lampiran - -
Perihal - undangan Kepads
Yth. Distribusi B

Polda Sulsel

di

Tempat.
1. Rujukan

8. Undang-undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik
Indonesia.

b Peraturan Kepala Kepolisian Negars Republik Indonesis Nomor 8 Tahun
2023 tentang Penyelenggarsan Kehumssan di Lingkungan Kepolisian
Negara Republik Indonesia.

c. Surat Kapusdikmin Polri Nomar Bi214/0V/DIK 2.5./2025/Pusdikmin
Jagggal 1 Mei 2025 tgptang. tahap implementasi sksi perubshan kuslitas
pelayanan publik Pelatihan Kepemimpinan Pengawsas (FKP) PNS Polri
Gel.l T.A.2025.

2. Sehubungan dengan rujukan di atas, dengan ini disampsikan kepads tersebut
slamat bahws skan dilaksanakan kegistan Sosiglisasi tspiang intensifikasi
kebigssan baru pada penyelenggsraan Kehumasan dalsmm  apgks.
implementasi sksi perubshan ysng skan dilaksanskan pads hari Senin
Tanggsl 26 Mei 2025 Pukul 10.00 WITA bertempat di Aula Mappsoddang
Msapolda Sulsel.

3.  Berksitan dengan butir dua distas, dimohon kepada Ka agsr memerintshkan
dua personel admin Magdsgs, Satker untuk mengikuti kegistan dimaksud:

4. Demikian untuk menjadi maklum,

plEFALA KEPOLISIAN DAERAH

Tembusan

1. Kapolds Sulsel.

2. Wakapolds Suls=l.

3. Irwasds Polda Sulsel.






LAMPIRAN 1b

SOSIALISISASI RAP



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH SULAWESI SELATAN
Jalan Perintis Kemerdekaan KM 16 Makassar 80241 Makassar, 16 Juni 2025

Nomor B/ 153 WIHUM.1.4./2025/Bidhumas
Klasifikasi- BIASA

Lampiran - -
Perihal - undangsn Kepads
Yth. Distribusi B
Polda Sulsel
di
Tempat.
1. Rujukan:

8. Surat Kapusdikmin Polri Nomar: B/214/\/DIK.2.5./2025/Pusdikmin
Taoggah 1 Mei 2025 tgrtang, tahap implementasi sksi perubshan kuslitas
pelaysnan publik Pelatihan Kepemimpinan Pengawss (FKP) PNS Paolri
Gell T.A.2025.

b. Surst Kapolds, Sulsel Nomar: B/1104V/HUK 7.1./2025 Taoagsl 28 Mei
2025 taptang peiMpiuk dan grahap. iRknis pengeiolasn. kehumaesan, di
lingkurgsn.Boln,

2. Sehubungan dengan rujuksn di stas, dengan ini disampsaiksn kepada tersebut

slamst bahwa akan dilaksanakan Sgsislisasi tantang SOP dan Jukrab dalam,
(ARg%s implementasi aksi perubshan ysng aksn dilaksanskan Pads Hari
Kamis Tanggsal 18 Juni 2025 Bertempsat di Ruang rapat BidTIK Polds Sulsel
Pukul 10.00 WITA.

3.  Berkaitan dengan butir dua diatas, dimohon kepada Ka agar memerintahkan
satu personel admin Magsgs untuk mengikuti kegistan dimaksud;

4. Demikian untuk menjadi maklum.

S —

adedio

QI SUEE

Tembusan

4. Kaspolda Sulsel

5. Wakapolda Sulsel.
6. Irwasda Polda Sulsel.



FOTO SOSIALISASI

[T




DAFTAR HADIR SOSIALISASI







LAMPIRAN2 A & B

LAPORAN HARIAN DAN
MINGGUAN (LOG ACTIVITY)



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE |
(5-10 MEI 2025)

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT
MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL DI
BIDHUMAS POLDA SULSEL

DISUSUN OLEH :

SITTI HASNI TORY, S.KOM.
Nosis: 20250207030774

Peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
Angkatan XlII Tahun 2025

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN
ADMINISTRASI

BANDUNG
2



Nama Peserta
Instansi
Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE |

. SITTI HASNI TORY, S.Kom.
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL
STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN
ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM
MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL DI BIDHUMAS

POLDA SULSEL

WAKTU
NO |HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN (JAM KERJA) OUTPUT
1 2 3 4 5
1. |Senin, 1. Menghadap Kasubbid | 09.00 s.d. | Dokumentasi
: : . 14.00 dan
5 Mei 2025 Multimedia selaku Laporan harian
Mentor, menjelaskan
rencana pelaksanaan
aksi perubahan.
2. Merancang calon Tim
Efektif.
2. | Selasa, Koordinasi dengan| 08.00 s.d | Dokumentasi,
. stakeholder Eksternal 14.00 |laporan harian
6 Mei 2025 terkait perubahan yang dan Surat
akan dilaksanakan oleh Pernyataan
Action Leader dukungan
3. Rabu, Koordinasi dengan 08.00 s.d. | Dokumentasi,
7 Mei 2025 stakeholder internal terkait 14.00 dan .
Laporan Harian
perubahan yang akan
dilaksanakan oleh Action
Leader
4. |Kamis, Koordinasi dan sosialisasi 08.00 s.d. |Dokumentasi
8 Mei 2025 tentang aksi perubahan 14.00 Laporan Harian
yang akan dilaksanakan
kepada stakeholder
eksternal




2 3 4 5
Jumat, Pembuatan Laporan 08.00 s.d. |Dokumentasi
. . . 11.00
9 Mei 2025 Kegiatan Minggu | Laporan
kegiatan
Sabtu, Mengikuti Seminar| 15.00 s.d |Dokumentasi
10 Mei 2025 Online untuk meningkatkan 17.00
kompetensi Action Leader Sertifikat
Makassar, 10 Mei 2025
Mengetahui:
KASUBBID MULTIMEDIA

MENTOR

DR. SAHARUD

\\N, S.H., M.M.

KOMPOL NRP. 74100072

ACTION LEADER

SITTI

SNI TORY, S.Kom.

No. Sis.

: 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin, 5 Mei 2025

Waktu

1)

2)

3)

4)

5)

:09.00 s.d 10.00

Jenis Kegiatan
Menghadap Kasubbid Multimedia selaku Mentor dan menjelaskan terkait

rencana aksi perubahan dan menentukan calon Tim efektif Internal.

Tujuan Kegiatan

a. Kasubbid Mulmed selaku Mentor dapat memahami pelaksanaan rencana aksi
perubahan peserta PKP Polri TA. 2025.
b. Agar Mentor lebih paham terkait dengan konsep RAP yang dibuat Action Leader.

Pelaksanaan Kegiatan
Action Leader berkonsultasi dan berkoordinasi dengan mentor untuk rencana

kegiatan, dan penentuan calon tim efektif internal.

Hasil dan Pembahasan

a. Menghadap Mentor melakukan konsultasi terkait Rencana Aksi yang akan dibuat
oleh action leader

b. Melakukan koordinasi dan konsultasi dengan Mentor, pada kegiatan pertama ini
action leader menjelaskan tahapan kegiatan rencana aksi perubahan.

C. Action Leader menjelaskan kepada mentor, Stakeholder dan perannya
dalam pelaksanaan Aksi perubahan.

d. Action leader menjelaskan Konsep Output Aksi.

Kesimpulan
Kegiatan selanjutnya menentukan timeline rencana aksi kegiatan dan lakukan

rapat/app dengan tim efektif internal.



6) Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 5 Mei 2025

No.Sis: 20250207030774



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Selasa, 6 Mei 2025

Waktu : 08.00 sd 14.00

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan
Koordinasi dan sosialisasi dengan stakeholder eksternal terkait aksi perubahan

yang akan dilaksanakan oleh action leader

Tujuan Kegiatan
Agar Stakeholder internal mengetahui akan adanya program aksi perubahan,
memiliki pemahanan yang sama akan tujuan aksi perubahan, dan memberikan

dukungan serta terlibat dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan
Action Leader Koordinasi dan sosialisasi terkait rencana aksi perubahan, tujuan
aksi perubahan, dan pernyataan dukungan serta keterlibatan stakeholder

eksternal dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Hasil dan Pembahasan

Stake Holder eksternal mengetahui manfaat dan tujuan aksi perubahan action
leader.

Aksi perubahan mendapatan dukungan dan siap sedia untuk terlibat dalam

pelaksanaan aksi perubahan.

Kesimpulan
Stakeholder eksternal mengetahui tujuan aksi perubahan, aksi perubahan
mendapatkan dukungan, dan Action leader melanjutkan kegiatan selanjutnya

sesuai yang sudah direncanakan



6) Evidence/ dokumentasi:
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Makassar, 6 Mei 2025

PESERTA

SITTI HASNI TORY. S.Kom.
No.Sis: 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Rabu, 7 Mei 2025

Waktu

1)

2)

3)

4)

5)

: 08.00 sd 14.00

Jenis Kegiatan
Koordinasi dan sosialisasi dengan stakeholder internal terkait aksi perubahan
yang akan dilaksanakan oleh action leader

Tujuan Kegiatan
Agar Stakeholder internal mengetahui akan adanya program aksi perubahan,
memiliki pemahanan yang sama akan tujuan aksi perubahan, dan memberikan

dukungan serta terlibat dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan

Action Leader Koordinasi dan sosialisasi terkait rencana aksi perubahan, tujuan
aksi perubahan, dan dukungan serta keterlibatan stakeholder internal dalam
pelaksanaan aksi perubahan.

Hasil dan Pembahasan

Stake Holder Internal mengetahui manfaat dan tujuan aksi perubahan action
leader.

Aksi perubahan mendapatan dukungan dan siap sedia untuk terlibat dalam

pelaksanaan aksi perubahan.

Kesimpulan
Stakeholder internal mengetahui tujuan aksi perubahan, aksi perubahan
mendapatkan dukungan dari stakeholder internal, dan Action leader

melanjutkan kegiatan selanjutnya sesuai yang sudah direncanakan



6)  Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 7 Mei 2025

PESERTA

SITTI NI TORY,  S.Kom.

No.Sis: 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Kamis, 8 Mei 2025

Waktu

1)

2)

3)

4)

5)

: 08.00 sd 14.00

Jenis Kegiatan
Koordinasi dan sosialisasi dengan stakeholder internal dan eksternal terkait aksi

perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader

Tujuan Kegiatan
Agar Stakeholder internal dan eksternal mengetahui akan adanya program aksi
perubahan, memiliki pemahanan yang sama akan tujuan aksi perubahan, dan

memberikan dukungan serta terlibat dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan
Action Leader Menjelaskan terkait rencana aksi perubahan, tujuan aksi
perubahan, dan dukungan serta keterlibatan stakeholder internal dan eksternal

dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Hasil dan Pembahasan

Stakeholder internal dan eksternal mengetahui manfaat dan tujuan aksi
perubahan action leader.

Seluruh stakeholder internal dan eksternal mendukung rencana aksi perubahan

dan siap sedia untuk terlibat dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Kesimpulan
Stakeholder internal dan eksternal mengetahui tujuan aksi perubahan, aksi
perubahan mendapatan dukungan dari stakeholder internal, dan Action leader

melanjutkan kegiatan selanjutnya sesuai yang sudah direncanakan



6)

Evidence/ dokumentasi:
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Makassar, 8 Mei 2025

PESERTA

SITTI [ TORY,K S.Kom.

No.SIS: 20250207030774



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Jumat, 9 Mei 2025

Waktu

1)

2)

3)

4)

5)

: 08.00 sd 11.00

Jenis Kegiatan
Koordinasi dengan mentor dan rapat dengan stakeholder internal terkait aksi

perubahan yang akan dilaksanakan oleh action leader

Tujuan Kegiatan
Agar Stakeholder internal mengetahui akan adanya program aksi perubahan,
memiliki pemahanan yang sama akan tujuan aksi perubahan, dan memberikan

dukungan serta terlibat dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Pelaksanaan Kegiatan
Action Leader Menjelaskan terkait rencana aksi perubahan, tujuan aksi
perubahan, dan dukungan serta Kketerlibatan stakeholder internal dalam

pelaksanaan aksi perubahan.

Hasil dan Pembahasan

Stakeholder internal mengetahui manfaat dan tujuan aksi perubahan action
leader.

Seluruh stakeholder internal dan eksternal mendukung rencana aksi perubahan

dan siap sedia untuk terlibat dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Kesimpulan



6)

Stakeholder internal mengetahui tujuan aksi perubahan, aksi perubahan
mendapatan dukungan dari stakeholder internal, dan Action leader melanjutkan

kegiatan selanjutnya sesuai yang sudah direncanakan

Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 9 Mei 2025

PESERTA




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Sabtu, 10 Mei 2025

Waktu : 08.00 sd 14.00

1) Jenis Kegiatan
Membuat laporan harian/mingguan tentang pelaksanaan implementasi Aksi

perubahan pada minggu I.

2) Tujuan Kegiatan
a. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan
setiap hari / minggu.
b. Sebagai pelaporan ke Mentor / Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu
ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.

3) Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada

minggu |.

4) Hasil dan Pembahasan
Tersusunnya laporan Log Activity untuk minggu ke-1 dan Action Leader

memperoleh laporan kegiatan implementasi Aksi perubahan pada minggu I.

5) Kesimpulan

Pelaksanaan Kegiatan Hari Ke-enam berjalan sesuai dengan Rencana dan
laporan Log Activity akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan

petunjuk Coach.

6) Evidence/ dokumentasi:
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Makassar, 10 Mei 2025

PESERTA

SITTHHIASNI TORY, S.Kom.
No.Sis: 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Sabtu, 10 Mei 2025

Waktu :15.00 sd 17.00

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Jenis Kegiatan

Mengikuti Webinar

Tujuan Kegiatan

Untuk meningkatkan kemampuan Action Leader

Pelaksanaan Kegiatan

Webinar dilakukan melalui zoom oleh Pusat Pelatihan Kerja, Global International
Seminar dengan Materi Pelatihan berjudul: "Strategi Kepemimpinan Efektif di Era

Digital” Pemimpin Hebat Perubahan Kuat.

Hasil dan Pembahasan

Pelatihan membahas tentang pengembangan diri, kiat-kiat dan strategi memimpin
yang Efektif di Era Digital

Kesimpulan
Dengan mengikuti pelatihan ini akan membantu Action Leader meningkatkan
kemampuan sehingga mempermudah dalam melaksanakan aksi perubahan.

Evidence/ dokumentasi:
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Makassar, 10 Mei 2025

PESERTA

SITTI HASNI TORY. S.Kom.
No.Sis: 20250207030774




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE II
(12-17 MEI 2025)

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT
MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL
DI BIDHUMAS POLDA SULSEL

DISUSUN OLEH :

SITTI HASNI TORY, S.KOM.
Nosis: 20250207030774

Peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
Angkatan XlII Tahun 2025

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN
ADMINISTRASI

BANDUNG
1C



Laporan Harian dan Mingguan:

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-II

Nama Peserta : SITTI HASNI TORY, S.Kom.
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL
STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN
ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM

MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL DI BIDHUMAS

Instansi
Judul Aksi Perubahan

POLDA SULSEL

WAKTU
NO | HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN (JAM KERJA) OUTPUT
1 2 3 4 5
1. |Senin, Mengikuti Seminar Dokumentasi
. Online untuk | 20.00.s.d.
12 Mei 2025 meningkatkan  kompetensi _ Sertifikat
Action Leader 22.00 Wita
2. | Selasa,
13 Mei 2025 Libur Nasional - -
£, Rabu, Pembentukan Tim Efektif 08.00 | Sprin
14 Mei 2025 untuk  mendukung  Aksi Wita
Perubahan.
4, Rabu, Menghadap Bapak 09.00 Dokumentasi,
14 Mei 2025 Kabidhumas Polda Sulsel Wita Laporan harian
selaku  Sponsor  untuk P
meminta dukungan terkait dan Surat
Rencana Aksi Perubahan.
Pernyataan
dukungan
5. Mengikuti Seminar | 10.00 s.d | Dokumentasi
Online untuk | 12.00 Wita
meningkatkan  kompetensi Sertifikat
Action Leader

11




2 3 4 5
Kamis, Mendistribusikan sprin serta| 08.00 s.d Dokumentasi
15 Mei 2025 menjelaskan tugas masing- 14.00 Wita dan Laporan
masing tim efektif. harian.
Jumat, Koordinasi dengan 08.00s.d |Dokumentasi
16 Mei 2025 stakeholder internal untuk 13.00 Wita |o_l|an_ Laporan
arian
pelaksanaan aksi
perubahan.
Sabtu, Pembuatan Laporan | 08.00 s.d. | Dokumentasi
17 Mei 2025 Kegiatan Minggu I 11.00 Wita Dan_ Laporan
kegiatan
Makassar, 17 Mei 2025
Mengetahui:
KASUBBID MULTIMEDIA
MENTOR ACTION LEADER
DR. SAHARUD \N, S.H., M.M. SITTI HASNI TORY, S.Kom.
KOMPOL NRP. 74100072 No. Sis. : 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin, 12 Mei 2025

Waktu : 20.00 s.d 22.00 Wita

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan

Mengikuti Webinar Online Public Speaking

Tujuan Kegiatan

Untuk meningkatkan kemampuan diri Action Leader

Pelaksanaan Kegiatan

Webinar online dilakukan melalui zoom oleh Pusat Pelatihan Kerja, Trias
Academy Seminar dengan Materi Pelatihan berjudul: "Tekhnik dan Iimu dasar

Public Speaking” Pemimpin Hebat Perubahan Kuat.

Hasil dan Pembahasan

Pelatihan membahas tentang pengembangan diri, kiat-kiat dan strategi memimpin
yang Efektif di Era Digital

Kesimpulan
Dengan mengikuti pelatihan ini akan membantu Action Leader meningkatkan
kemampuan sehingga mempermudah dalam melaksanakan aksi perubahan.

13



6) Evidence/ dokumentasi:
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Makassar, 12 Mei 2025

PESERTA

SITTI NI TORY, S.Kom.
No.Sis: 20250207030774
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Rabu, 14 Mei 2025

Waktu : 08.00 sd 14.00

1)

2)

3)

4)

Jenis Kegiatan
a. Pembentukan Tim Efektif untuk mendukung Aksi Perubahan.

b. Menghadap Bapak Kabidhumas Polda Sulsel selaku Sponsor untuk
meminta dukungan terkait Rencana Aksi Perubahan.

c. Mendistribusikan sprin serta menjelaskan tugas masing-masing tim efektif.

d. Mengikuti Seminar Online (wabinar Korpri).

Tujuan Kegiatan

a. Membentuk tim efektif untuk mendukung rencana aksi perubahan yang

diajukan Action Leader.

b. Menyampaikan Rencana Aksi Perubahan yang akan dilaksanakan selama
off kampus 60 hari dan untuk mendapatkan dukungan terkait Rencana AKsi
Perubahan yang akan dilaksanakan.

c.  Tim Efektif paham atas tugasnya untuk mendukung Action Leader

Pelaksanaan Kegiatan
Action Leader Melakukan koordinasi dalam bentuk diskusi dengan Bapak
Kabidhumas (Sponsor) terkait dengan dukungan rencana aksi perubahan yang akan

dilaksanakan.

Hasil dan Pembahasan

a. Menghadap Mentor melakukan konsultasi terkait Rencana Aksi yang akan
dibuat oleh action leader

b. Melakukan koordinasi dan konsultasi dengan Mentor, pada kegiatan
pertama ini action leader menjelaskan tahapan kegiatan rencana aksi
perubahan.

c. Action Leader menjelaskan kepada mentor, Stakeholder dan perannya

15



dalam pelaksanaan Aksi perubahan.

d. Action leader menjelaskan Konsep Output AKsi.

5) Kesimpulan

Pelaksanaan kegiatan berjalan dengan baik dan lancar, serta Rencana Aksi
Perubahan yang diusung oleh Project Leader mendapatkan apresiasi dan
dukungan penuh dari Bapak Kabidhumas Polda Sulsel selaku Sponsor dari

proyek perubahan yang akan dilaksanakan.

6) Evidence/ dokumentasi:

eSS

KOAPS PLGANN REIUBLIK WDONESA
CEMAN PERGURLUS NASONAL

Sertififeot

STTTTHEN TONL S

Makassar, 14 Mei 2025
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PESERTA

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Kamis, 15 Mei 2025

Waktu

1)

2)

3)

4)

5)

: 08.00 sd 14.00 Wita

Jenis Kegiatan

Koordinasi dengan stakeholder internal untuk pelaksanaan Aksi perubahan.

Tujuan Kegiatan
a. Komunikasi terjalin dengan baik dengan stakeholder internal  untuk

pelaksanaan aksi perubahan.
b. Para stakeholder internal dan eksternal memberikan dukungan terhadap

rencana aksi perubahan yang diajukan Action Leader.

Pelaksanaan Kegiatan

Action Leader Koordinasi dan sosialisasi terkait rencana aksi perubahan, tujuan
aksi perubahan, dan pernyataan dukungan serta keterlibatan stakeholder
eksternal dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Hasil dan Pembahasan

Action leader menyampaikan rencana aksi perubahannya kepada
Stakeholder internal dan eksternal. Adapun masukan dari para Stakeholder
menyambut dengan positif tentang rencana aksi perubahan.

Kesimpulan
Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima

oleh para Tim efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh

SITTI HASNI TORY, S.Kom.
No.Sis: 20250207030774
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terhadap peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.

6) Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 15 Mei 2025

PESERTA

SITTI HASNI TORY. S.Kom.
No.Sis: 20250207030774
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Jumat, 17 Mei 2025

Waktu

1)

2)

3)

4)

5)

7)

: 08.00 sd 11.00

Jenis Kegiatan

Koordinasi dengan stakeholder eksternal untuk pelaksanaan Aksi perubahan.

Tujuan Kegiatan

a. Komunikasi terjalin dengan baik dengan stakeholder eksternal untuk
pelaksanaan aksi perubahan.

b. Para stakeholder internal dan eksternal memberikan dukungan terhadap

rencana aksi perubahan yang diajukan Action Leader.

Pelaksanaan Kegiatan
Action Leader Koordinasi dan sosialisasi terkait rencana aksi perubahan, tujuan
aksi perubahan, dan pernyataan dukungan serta keterlibatan stakeholder

eksternal dalam pelaksanaan aksi perubahan.

Hasil dan Pembahasan
Action leader menyampaikan rencana aksi perubahannya kepada Stakeholder
internal dan eksternal. Adapun masukan dari para Stakeholder menyambut

dengan positif tentang rencana aksi perubahan.

Kesimpulan
Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh
para Tim efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.

Evidence/ dokumentasi:



Makassar, 16 Mei 2025

PESERTA

SITTI | TORY. S.Kom.
No.Sis: 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Sabtu, 17 Mei 2025

Waktu : 08.00 sd 14.00

1) Jenis Kegiatan
Membuat laporan harian/mingguan tentang pelaksanaan implementasi Aksi

perubahan pada minggu I.

2) Tujuan Kegiatan
a. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan
setiap hari / minggu.
b. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu
ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.

3) Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada

minggu |.

4) Hasil dan Pembahasan
Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-ll dan Action Leader

memperoleh laporan kegiatan implementasi Aksi perubahan pada minggu Il.

5) Kesimpulan

Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach.



6) Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 17 Mei 2025

TORY, S.Kom.
1 20250207030774




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE IIi
(19-24 MEI 2025)

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT
MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL
DI BIDHUMAS POLDA SULSEL

DISUSUN OLEH :

SITTI HASNI TORY, S.KOM.
Nosis: 20250207030774

Peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
Angkatan XlII Tahun 2025

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN
ADMINISTRASI

BANDUNG
5



Laporan Harian dan Mingguan:

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-III

Nama Peserta : SITTI HASNI TORY, S.Kom.

Instansi . BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL

Judul Aksi Perubahan . STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN
ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM

MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL DI BIDHUMAS
POLDA SULSEL

WAKTU

NO |HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN (JAM KERJA) OUTPUT
1 2 3 4 5
1. | Senin, Mengumpulkan data yang Dokumentasi
19 Mei 2025 berkaitan dengan promote | 08.00.s.d. |  dari Fitur-fitur
di platform medsos. 14.00 Wita Medsos
2. | Selasa, Rapat dengan Tim Efektif
. untuk menjelaskan rencana .
20 Mei 2025 pembuatan Juklak tentang 08.00.s.d. | Dokumentasi
e . 14.00 dan Laporan
Intensifikasi kebiasaan baru Wita harian
dan SOP. '
3. Rabu, Maping guna
21 Mei 2025 mengidentifikasi Dokumentasi
o _ _ 08.00.s.d.
karakteristik usia, minat, | dan Laporan
' | 14.00 Wita .
perilaku  dan  preferensi harian.
media sosial follower.
4. | Kamis, Maping guna
22 Mei 2025 mengidentifikasi Dokumentasi
o _ _ 08.00.s.d.
karakteristik usia, minat, | dan Laporan
' . 14.00 Wita .
perilaku dan preferensi harian.

media sosial mereka.




2 3 4 5
Jumat, Analisa insight (engagement) | 08.00 s.d Screen shoot
. N 13.00 Wita  |Fitur-fitur
23 Mei 2025 tertinggi dalam 1 bulan Medsos
terakhir.
Sabtu, Pembuatan Laporan| 08.00 s.d. |Dokumentasi
24 Mei 2025 Keaiatan Minaau I 11.00 Wita |Dan Laporan
9 99 kegiatan
Makassar, 24 Mei 2025
Mengetahui:
KASUBBID MULTIMEDIA
MENTOR ACTION LEADER

DR. SAHARUD

\N, S.H., M.M.

KOMPOL NRP. 74100072

SITTI

SNI TORY, S.Kom.

No. Sis.

: 20250207030774



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin, 19 Mei 2025

Waktu : 18.00 s.d 14.00 Wita

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan
Mengumpulkan data yang berkaitan dengan promote di platform Medsos

Tujuan Kegiatan

Data yang berkaitan dengan promote di platform medsos bisa terkumpul dengan

baik sesuai dengan yang dibutuhkan.

Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan data yang berkaitan dengan promote di platform Medsos
dilaksanakan di Ruang Kerja Subbid Multimedia Bidhumas Polda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan

Data promote yang dibutuhkan dapat terkumpul sesuai

Kesimpulan
Action Leader dapat memperoleh data yang berkaitan dengan promote akun
media sosial dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.



6)

il mm . - b R L

« Pemirsa (O]

Persyaratan khusus

Tinjauw inl jika iklan Anda tenmtang
produk dan layanan keuangan,
pekerjaan, perumahan, lsu sosial
pemiiu, atau politik

Saran pemirsa

Menargetkan iklan inl ke orang O
yang serupa dengan pengikut -
Anda

Makassar

Laki-lakl dan perempuan,

berusia 21+ ®
Maoakassar

Edit

Buat milik Anda sendin
Masukkan opsl target Anda sec

Selanjutnya

Evidence/ dokumentasi:

o man - L ARV
X  Target ®
Apa reaksi yang Anda
inginkan saat orang melihat
iklan Anda?

Dizmarankan

Membuka profil saya
Cocok untuk brand awareness ®
dan mengikuti

(@polda_sulsel

Mengunjungi situs web Anda
Cocok untuk penjuslan online -
pemesanan, dan membantu (@)
orang-orang mempelajari lebih
lanjut tentang Anda

Mengirimi Anda pesan
Cocok untuk terhubung <
dengan lebih banyak orang di O

Selanjutnya

IERAR..F ¥ N BT e SN

« Anggaran & durasi ®

Berapa anggaran iklan
Anda?

Anggaran harian

RpB2435 harian

—o

Durasi

Tayangkan iklan ini hingga An..
Blarkan Iklan Anda ditayangkan
selama yang diinginkan. Anda
biga menjeda kapan saje di fitur
iblan

Anggaran iklan Rp82435 harian
Estimasi jangkauan 6,400
harian 17,000

Selanjutnya

Makassar, 19 Mei 2025

PESERTA

SITTIH | TORY, S.Kom.
No.Sis: 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Selasa, 20 Mei 2025

Waktu : 08.00 sd 14.00

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan
Rapat dengan Tim Efektif, menjelaskan rencana pembuatan Juklak tentang

Intensifikasi kebiasaan baru dan SOP.

Tujuan Kegiatan

d. Menjelaskan rencana pembuatan Juklak tentang Intensifikasi kebiasaan
baru dan SOP yang diajukan Action Leader.
e. Para Tim Efektif memberikan dukungan terhadap Rencana Aksi Perubahan

yang diajukan Action Leader

Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan
Tim Efektif memahami apa yang disampaikan oleh Action Leader terkait dengan

rencana pembuatan Juklak tentang Intensifikasi kebiasaan baru dan SOP.

Kesimpulan
Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh

Para Tim Efektif dengan kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.
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6) Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 20 Mei 2025

PESERTA

SITTI NI TORY, S.Kom.
No.Sis: 20250207030774
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Rabu dan Kamis, 21-22 Mei 2025

Waktu

7)

8)

9)

10)

11)

: 08.00 sd 14.00 Wita

Jenis Kegiatan
Maping guna mengidentifikasi karakteristik usia, minat, perilaku dan preferensi

media sosial mereka.

Tujuan Kegiatan
a). Mengidentifikasi karakteristik usia, minat, perilaku dan preferensi media

sosial

b). Mendata usia, minat, perilaku dan preferensi media

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan di Aula Mappaoddang Mapolda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan

Action leader dan Tim Efektif dapat mengumpulkan data karakteristik usia,

minat, perilaku dan preferensi media sosial.

Kesimpulan
Pelaksanaan kegiatan berjalan dengan lancar serta data dapat terkumpul
dengan baik.
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12)

Evidence/ dokumentasi:
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Makassar, 22 Mei 2025
PESERTA

SITTI HASNI TORY. S.Kom.
No.Sis: 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Jumat, 23 Mei 2025

Waktu

6)

7)

8)

9)

10)

: 08.00 sd 11.00

Jenis Kegiatan

Analisa insight (engagement) tertinggi dalam 1 bulan terakhir.

Tujuan Kegiatan
c. Untuk mengetahui analisa insight (Enggement) tertinggi dalam 1 bulan
terakhir.

d. MengumpilkandData terkait analisis insight.

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan di Aula Mappaoddang Mapolda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan
Tim efektif dapat menganalisa insight (engagement) tertinggi dalam 1 bulan

terakhir untuk mendukung rencana aksi perubahan.

Kesimpulan

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh
Para Tim Efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap
peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.



8) Evidence/ dokumentasi:
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Makassar, 24 Mei 2025

PESERTA

NI TORY, S.Kom.
No.Sis: 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Sabtu, 17 Mei 2025

Waktu

6)

7)

8)

9)

10)

: 08.00 sd 14.00

Jenis Kegiatan
Membuat laporan harian/mingguan sesuai petunjuk mentor dan sesuai hasil

koreksi mentor.

Tujuan Kegiatan

a. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan
setiap hari / minggu.

b. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu

ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.

Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada

minggu lII.

Hasil dan Pembahasan
Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-lll dan Action Leader
memperoleh laporan kegiatan implementasi Aksi perubahan pada minggu IIl.

Kesimpulan

Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach.



6)

Evidence/ dokumentasi:

LENSASA PRI
FOUN FUBAT PENCOISAN DA S TRAS

) EN LA T

LAPOSAN KEGIMTAN MIMOOU KE B
11834 MET 0%

STANDARE SA S PENNGKATAN JANGEALUAN DAN ENGAGEMENT
MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFONMA S DMITAL

N DNOSFUASA S POL DA SUR ST

Makassar, 24 Mei 2025

PESERTA

No.Sis: 20250207030774



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE IV
(26-31 MEI 2025)

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT
MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL
DI BIDHUMAS POLDA SULSEL

DISUSUN OLEH :

SITTI HASNI TORY, S.KOM.
Nosis: 20250207030774

Peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
Angkatan XIIl Tahun 2025

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN
ADMINISTRASI
BANDUNG
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Laporan Harian dan Mingguan:

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-IV

Nama Peserta . SITTI HASNI TORY, S.Kom.

Instansi
Judul Aksi Perubahan

BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL
STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN
ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM
MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL DI BIDHUMAS
POLDA SULSEL

WAKTU
NO |HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN (JAM KERJA) OUTPUT
1 2 3 4 5
1. | Senin, Membuat  konsep  dan 08.00.5.d Dokumentasi
26 Mei 2025 .505|a||_s.a5| _ Juk!ak tentang
intensifikasi kebiasaan baru. | 14 0o wita
2. | Selasa, {\gﬁggghas konisrign;iﬁtgj‘; 08.00.s.d. Dokumentasi
27 Mei 2025 kebiasaan baru 14..00 dan Lqporan
Wita harian.
3. | Rabuy, Menyempurnakan konsep Dokumentasi
28 Mei 2025 Juklak tentang intensifikasi| 08.00.s.d. dan Lagoran
kebiasaan baru 14.00 Wita P
harian.
4. | Kamis, -
29 Mei 2025
5. |[Jumat, - - -
30 Mei 2025




2 3

4 5

Sabtu, Pembuatan

31 Mei2025 |k agiatan Minggu IV

Laporan

08.00 s.d. |Dokumentasi
11.00 Wita |Dan Laporan
kegiatan

Mengetahui:
KASUBBID MULTIMEDIA
MENTOR

DR. SAHARUD \N, S.H.. M.M.
KOMPOL NRP. 74100072

Makassar, 31 Mei 2025

ACTION LEADER

SITTI HASNI TORY, S.Kom.

No. Sis. : 20250207030774



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin, 26 Mei 2025

Waktu : 08.00 s.d 14.00 Wita

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan
Membuat konsep dan sosialisasi Juklak tentang intensifikasi kebiasaan baru.

Tujuan Kegiatan

Terealisasinya konsep dan sosialisasi juklak tentang tentang intensifikasi
kebiasaan baru.

Pelaksanaan Kegiatan
Konsep Juklak dilaksanakan di Ruang Kerja Subbid Multimedia Bidhumas Polda

Sulsel dan Sosialisasi dilaksanakan di Aula Mappaoddang Mapolda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan

Terlaksananya konsep dan sosialisasi juklak tentang intensifikasi kebiasaan

baru.

Kesimpulan

Action Leader bersama Tim efektif dapat menyelesaikan Juklak tentang
intensifikasi kebiasaan untuk promote akun media sosial dengan kerjasama
memberikan dukungan penuh terhadap peningkatan jangkauan dan engagement

media sosial.



6)

Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 26 Mei 2025

PESERTA

SITTI HASNI TORY. S.Kom.

No.Sis: 20250207030774

10



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Selasa, 27 Mei 2025

Waktu : 08.00 sd 14.00

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan

Membahas konsep Juklak tentang intensifikasi kebiasaan baru dengan Tim
Efektif

Tujuan Kegiatan

a. Melakukan rapat dengan tim efektif untuk menjelaskan rencana pembuatan
Juklak yang diajukan Action Leader.
b. Para tim efektif memberikan dukungan terhadap konsep Juklak yang

diajukan Action Leader.

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan
Tim efektif memahami apa yang disampaikan oleh action leader terkait

dengan Juklak Intensifikasi kebiasaan baru.

Kesimpulan

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh
para tim efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.

11



6) Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 27 Mei 2025

PESERTA

SITTI HASNI TORY. S.Kom.
No.Sis: 20250207030774

12



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Rabu, 28 Mei 2025

Waktu : 08.00 sd 14.00 Wita

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan

Menyempurnakan konsep Juklak tentang intensifikasi kebiasaan baru.
Tujuan Kegiatan
Agar konsep Juklak tentang Intensifikasi kebiasaan dapat lebih bagus dan

sempurna.

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Kerja Bidhumas Polda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan
Action leader dan tim efektif dapat menyempurnakan Juklak tentang Intensifikasi
kebiasaan.

Kesimpulan
Pelaksanaan kegiatan hari ketiga berjalan dengan baik dan lancar, serta data

dapat terkumpul dengan baik.

13



6)

Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 28 Mei 2025

PESERTA

SITTI NI TORY, S.Kom.

No.Sis: 20250207030774

14



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Sabtu, 17 Mei 2025

Waktu : 08.00 sd 14.00

1) Jenis Kegiatan
Membuat laporan harian/mingguan sesuai petunjuk mentor dan sesuai hasil

koreksi mentor.

2) Tujuan Kegiatan
a. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan
setiap hari / minggu.
b. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu

ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.

3) Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada

minggu lII.

4) Hasil dan Pembahasan
Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-Ill dan Action Leader

memperoleh laporan kegiatan implementasi Aksi perubahan pada minggu IIl.

5) Kesimpulan

Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach.



6)

Evidence/ dokumentasi:

VLEVIBAGA PENDIIKAN DAN PELATINAN
POLSS PUSAT PENDIDIAN DMNSTRAS

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE W
(26-31 ME1 2029)

STANDARISAS! PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT
MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL
Ol BEDHUMAS POLDA SULSEL

CASUSUN OLEN

BITTI HASNI TORY, 5400,
Moais: 0250307030774

Pesertn
Hapemimpinan
Anglstan XN Tahun 2025

LENBAGA FENDIDIKAN DAN PELATIHAN POURS PUSAT PENCIDIKAN ADRE KIS TRAS
HANDUND

1

Makassar, 31 Mei 2025

PESE

SITTI | TORY. S.Kom.
No.Sis: 20250207030774



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE V
(2-7 JUNI 2025)

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT
MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL
DI BIDHUMAS POLDA SULSEL

DISUSUN OLEH :

SITTI HASNI TORY, S.KOM.
Nosis: 20250207030774

Peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
Angkatan XlIl Tahun 2025

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN
ADMINISTRASI

BANDUNG
3



Laporan Harian dan Mingguan:

Nama Peserta

Instansi
Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-V

. SITTI HASNI TORY, S.Kom.
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL
STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN
ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM
MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL DI BIDHUMAS

POLDA SULSEL

WAKTU
NO | HARI/TANGGAL | TAHAPAN/KEGIATAN (JAM KERJA) OUTPUT
1 2 3 4 5
1. | Senin, Membuat konsep SOP | 08.00.s.d. | Dokumentasi,
. tentang pemanfaatn fitur . Konsep SOP
2 Juni 2025 promote. 14.00 Wita
.| Selasa, Menyempurnakgn kqnsep 08.00.s.d.| Dokumentasi
. SOP tentang intensifikasi
3 Juni 2025 kebi 14.00 dan Laporan
ebiasaan. . i
Wita harian.
3. | Rabu, Menyempurnakan konsep Dokumentasi
4 Juni 2025 Juklak tentang intensifikasi 08.00.s.d.
: dan Laporan
kebiasaan baru 14.00 Wita
harian.
4. | Kamis, Menyempurnakan konsep Dokumentasi
5 Juni 2025 Juklak tentang intensifikasi | 08.00.s.d. dan Laporan
kebiasaan baru 14.00 Wita P
harian.
5. |Sabtu, Pembuatan Laporan 14.00 Wita | Dokumentasi
: . : Dan Laporan
7 Juni 2025 Kegiatan Minggu V kegiatan
Makassar, 31 Mei 2025
Mengetahui:
KASUBBID MULTIMEDIA
MENTOR ACTION LEADER
DR. SAHARUD SITTI HASNI TORY, S.Kom.

g\l, S.H., M.M.

KOMPOL NRP. 74100072

No. Sis. : 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin & Selasa, 7-9 Juni 2025

Waktu : 08.00 s.d 14.00 Wita

7)

8)

9)

10)

11)

Jenis Kegiatan
Membuat konsep SOP tentang pemanfaatan fitur promote.

Tujuan Kegiatan

Terealisasinya konsep SOP tentang pemanfaatan fitur promote.

Pelaksanaan Kegiatan

kegiatan dilaksanakan di Ruang Kerja Bidhumas Polda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan

Terlaksananya konsep SOP tentang pemanfaatan fitur promote.

Kesimpulan

Action Leader bersama Tim efektif dapat menyelesaikan SOP tentang pemanfaatan
fitur promote akun media sosial dengan kerjasama memberikan dukungan penuh
terhadap peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.



12) Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 3 Mei 2025

PESERTA

SITTI NI TORY, S.Kom.
No.Sis: 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Rabu & Kamis, 4-5 Juni 2025

Waktu : 08.00 sd 14.00

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan

Menyempurnakan konsep SOP tentang intensifikasi kebiasaan.

Tujuan Kegiatan

a. Melakukan penyempurnaan konsep SOP tentang Intensifikasi kebiasaan.
b. Para tim efektif memberikan dukungan terhadap konsep SOP yang diajukan
Action Leader.

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan
Tim efektif bersama action leader dapat menyelesaikan dan menyempurnakan

SOP tentang Intensifikasi kebiasaan.

Kesimpulan

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh
para tim efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.



6) Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 5 Juni 2025

PESERTA

SITTI HASNI TORY. S.Kom.

No.Sis: 20250207030774



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Sabtu, 7 Juni 2025

Waktu :14.00

1) Jenis Kegiatan
Membuat laporan harian/mingguan sesuai petunjuk mentor dan sesuai hasil

koreksi mentor.

2) Tujuan Kegiatan
a. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan
setiap hari / minggu.
b. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu

ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.

3) Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan data laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada
minggu V.

4) Hasil dan Pembahasan
Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-V sesuai dengan arahan

Mentor.

5) Kesimpulan

Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach.



6) Evidence/ dokumentasi:
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Makassar, 7 Juni 2025

No.Sis: 20250207030774



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE VI
(10-14 JUNI 2025)

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT
MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL
DI BIDHUMAS POLDA SULSEL

DISUSUN OLEH :

SITTI HASNI TORY, S.KOM.
Nosis: 20250207030774

Peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
Angkatan XlII Tahun 2025

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN
ADMINISTRASI

BANDUNG
7



Laporan Harian dan Mingguan:

Nama Peserta

Instansi
Judul Aksi Perubahan

. SITTI HASNI TORY, S.Kom.

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-VI

BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL

STANDARISASI
ENGAGEMENT

POLDA SULSEL

MEDIA
MEMPERLUAS INFORMASI

PENINGKATAN JANGKAUAN DAN
SOSIAL
DIGITAL DI BIDHUMAS

DALAM

WAKTU
NO | HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN (JAM KERJA) OUTPUT
1 2 3 4 5
1. Selasa. tl\gﬁglro]ghas konisnt?[gnsﬁﬁ(gl; OSIOO'SI.d. Dokumenta;i dan
10 Juni 2025 kebiasaan 14.00 Wita | Laporan harian
2. Rabu Menyelesaikan SOP tentang .
! ) PR : 08.00.s.d. | Dokumentasi dan
11 Juni 2025 intensifikasi kebiasaan 14.00 Wita | Laporan harian,
3. | Kamis, Membuat Keputusan Kabid .
_ _ | 08.00.s.d. |Dokumentasi dan
12 Juni 2025 Humas tentang intensifikasi _ _
) 14.00 Wita | Laporan harian.
kebiasaan
4. | Jumat, Mengajukan permohonan| 11.00 Wita | Dokumentasi
. penandatanganan Keputusan Dan Laporan
13 Juni 2025 Kabid Humas tentang kegiatan
pemberlakuan penggunaan
Juklak dan SOP tentang
intensifikasi kebiasaan
5. | Sabtu, Pembuatan Laporan Kegiatan | 14.00 Wita | Dokumentasi
. . Dan Laporan
14 Juni 2025 Minggu VI kegiatan
Makassar, 31 Mei 2025
Mengetahui:

KASUBBID MULTIMEDIA
MENTOR

-

|
DR. SAHARUD \N, S.H., M.M.

KOMPOL NRP. 74100072

ACTION LEADER

SITTI

SNI TORY, S.Kom.

No. Sis. : 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Selasa & Rabu, 10-11 Juni 2025

Waktu : 08.00 s.d 14.00 Wita

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan

Membahas dan menyelesaikan konsep SOP tentang intensifikasi kebiasaan
baru dalam peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.

Tujuan Kegiatan

Terlaksananya SOP tentang intensifikasi kebiasaan baru dalam peningkatan
jangkauan dan engagement media sosial.

Pelaksanaan Kegiatan
kegiatan dilaksanakan di Ruang Kerja Bidhumas Polda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan

Terealisasinya SOP tentang intensifikasi kebiasaan.

Kesimpulan

Action Leader bersama Tim efektif dapat menyelesaikan SOP tentang
intensifikasi kebiasaan baru dengan kerjasama memberikan dukungan penuh
terhadap peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.



6) Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 3 Mei 2025

PESERTA

SITTI HASNI TORY., S.Kom.

No.Sis: 20250207030774



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Kamis, 12 Juni 2025

Waktu : 08.00 sd 14.00

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan

Membuat Keputusan Kabid Humas tentang intensifikasi kebiasaan.

Tujuan Kegiatan

c. Melakukan penyempurnaan keputusan Intensifikasi kebiasaan.
d. Para tim efektif memberikan dukungan terhadap Kep yang diajukan Action

Leader.

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan
Tim efektif bersama action leader dapat menyelesaikan dan menyempurnakan Kep

Kabid Humas tentang pemberlakuan penggunaan juklak dan SOP.

Kesimpulan

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh
para tim efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.



6) Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 12 Juni 2025

PESERTA

SITTIHASNI TORY. S.Kom.

No.Sis: 20250207030774



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Jumat, 13 Juni 2025

Waktu

6)

7)

8)

9)

10)

:11.00

Jenis Kegiatan
Mengajukan permohonan penandatanganan Keputusan Kabid Humas tentang

pemberlakuan penggunaan Juklak dan SOP.

Tujuan Kegiatan
Keputusan Kabidhumas tentang SOP dan Juklak tidak ada revisi dan

ditandatangani oleh Kabidhumas Polda Sulsel.

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas.

Hasil dan Pembahasan
Tersusunnya KEP tentang Jukrah dan SOP tidak ada revisi dan langsung
ditandatangani oleh Kabidhumas Polda Sulsel.

Kesimpulan
Action Leader bersama tim efektif dapat menyelesaikan Keputusan tentang Juklak
dan SOP dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap

peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.



6) Evidence/ dokumentasi:
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Makassar, 13 Juni 2025

PESERTA

SITTEHASNI TORY. S.Kom.
No.Sis: 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Sabtu, 14 Juni 2025

Waktu :14.00

1) Jenis Kegiatan
Membuat laporan harian/mingguan sesuai petunjuk mentor dan sesuai hasil

koreksi mentor.

2) Tujuan Kegiatan
a. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan
setiap hari / minggu.
b. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu

ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.

3) Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan data laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada
minggu V.

4) Hasil dan Pembahasan
Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-VI sesuai dengan arahan

Mentor.

5) Kesimpulan

Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach.



6)

Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 14 Juni 2025

PESERJA

SITTIHASNI TORY. S.Kom.
No.Sis: 20250207030774




LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE VII
(16 s/d 22 JUNI 2025)

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT
MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL
DI BIDHUMAS POLDA SULSEL

DISUSUN OLEH :

SITTI HASNI TORY, S.KOM.
Nosis: 20250207030774

Peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
Angkatan XIIl Tahun 2025

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN
ADMINISTRASI

BANDUNG
9



Laporan Harian dan Mingguan:

Nama Peserta

Instansi

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-VII

. SITTI HASNI TORY, S.Kom.
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL

Judul Aksi Perubahan

STANDARISASI
ENGAGEMENT

POLDA SULSEL

MEDIA
MEMPERLUAS INFORMASI

PENINGKATAN JANGKAUAN DAN
SOSIAL
DIGITAL DI BIDHUMAS

WAKTU
NO |HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN (JAM KERJA) OUTPUT
1 2 3 4 5
1. |Senin s/d Selasa | Tim Produk kreatif membuat
. konten berkualitas, dari segi| 09.00.s.d. | Dokumentasi
16 s/d 17 Juni gambar atau video yang .. | dan Laporan
2025 menarik perhatian, bila video 14.00 Wita harian.
maksimal 1 menit
2. |Rabu a.menambahkan hastag yang
: relevan dengan kontennya :
18 Juni 2025 b.menyelesaikan pembuatan 10.00.s.d (IjDokuLmentaS|
buku petunjuk arahan teknis | 14.00 Wita ha? naporan
pengelolaan kehumasan di ana
lingkungan Polda sulsel.
3. | Kamis 19 Juni Melaksanakan sosialisasi| 1, 19 g |DOKUMentasi
2025 pemberlakuan  jukrah dan| ;5 5 \vitg | d@N Laporan
SOP. ' harian
4. |Jumat, Melaksanakan monitoring dan | 09.00 Wita | Dokumentasi
. evaluasi hasil implementasi Dan Laporan
20 Juni 2025 dengan membuat kuisioner. kegiatan
5. | Sabtu, I . : 14.00 Wita | Dokumentasi
a. Mengikuti seminar Online dan laporan
21 Juni 2025 untuk meningkatkan ke iatgn
kompetensi Action Leader. g
b. Pembuatan Laporan
Kegiatan Minggu VII.
Makassar, 21 Juni 2025
Mengetahui:
KASUBBID MULTIMEDIA
MENTOR ACTION LEADER

_

DR. SAHARUD

DALAM

\N, S.H., M.M.

KOMPOL NRP. 74100072

10

SITTI HASNI TORY, S.Kom.
No. Sis. : 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin s/d Selasa, 16 s/d 17 Juni 2025

Waktu :10.00 s.d 12.00 Wita

7)

8)

9)

10)

11)

Jenis Kegiatan

Tim Produk kreatif membuat konten berkualitas, dari segi gambar atau video yang menarik
perhatian, bila video maksimal 1 menit.

Tujuan Kegiatan

Membuat konten yang menarik untuk di promote pada akun yang Medsos.

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas pukul 09.00 sampai selesai.

Hasil dan Pembahasan

Terealisasinya pembuatan konten berkualitas untuk dipromote di akun Medsos

Bidhumas.

Kesimpulan

Terjalinnya kerjasama antara Action Leader dengan Tim efektif dalam
merealisasikan pembuatan konten vidio dengan Kerjasama dan memberikan

dukungan penuh terhadap peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.



12) Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 17 Juni 20025

PESERTA

SITTI | TORY, S.Kom.

No.Sis: 20250207030774



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Rabu, 18 Juni 2025

Waktu : 09.00 Wita

7)

8)

9)

10)

11)

Jenis Kegiatan

Menambahkan hashtag yang relevan pada konten yang akan di unggah /Upload.

Tujuan Kegiatan
a. Konten dapat di unggah

b. Menambahkan Hastag agar lebih viral.

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan
Terlaksananya pengunggahan Konten di media sosial Instagram dengan hashtag
sudah ditentukan.

Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan lancar, action leader telah melaksanaan promote.



12)  Evidence/ dokumentasi:

2043 W0 - o

< Postingan
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* B,8RB - Lihat insight Promosikan
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- Disukai oleh 481_bro dan
"7 lainnya
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< Anggaran&durasi ©

Berapa anggaran iklan
Anda?

Anggaran harian

Durasi

Jalankan iklan ini hingga And...

in iklan selama vang

Anggaran iklan Rp82355 harian

Estimasi jangk

harian

Selanjutnya

Makassar, 18 Juni 2025

PESERTA

SITTI HASNI TORY. S.Kom.
No.Sis: 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Kamis, 19 Juni 2025

Waktu : 08.00 sd 14.00

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan

Melaksanakan sosialisasi pemberlakuan jukrah dan SOP intensifikasi kebiasaan
dalam peningkatan jangkauan dan engagement media sosial dalam memperluas
informasi digital.

Tujuan Kegiatan

f. Melakukan penyempurnaan keputusan Intensifikasi kebiasaan dalam
peningkatan jangkauan dan engagement media sosial dalam memperluas
informasi digital

g. Para tim efektif memberikan dukungan terhadap Keputusan yang diajukan

Action Leader.

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan

Tim efektif bersama action leader dapat menyelesaikan dan menyempurnakan Kep
Kabid Humas tentang pemberlakuan penggunaan juklak dan SOP dalam
peningkatan jangkauan dan engagement media sosial dalam memperluas informasi
digital.

Kesimpulan

Rencana Aksi Perubahan yang dikonsep oleh Action Leader dapat diterima oleh
para tim efektif dengan Kerjasama dan memberikan dukungan penuh terhadap
peningkatan jangkauan dan engagement media sosial.



6) Evidence/ dokumentasi:

|1 i

Makassar, 19 Juni 2025

PESERTA

SITTIH | TORY, S.Kom.
No.Sis: 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Jumat, 20 Juni 2025

Waktu

1)

2)

3)

4)

5)

:11.00

Jenis Kegiatan
Melaksanakan monitoring dan evaluasi hasil implementasi dengan membuat

kuisioner.

Tujuan Kegiatan
a. Dengan adanya Kuisioner dapat dilakukan Evaluasi

b. Agar dapat diketahui sejauh mana rencana aksi perubahan berdampak

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas.

Hasil dan Pembahasan
Kuisioner tentang aksi perubahan terbuat dan siap di share ke responden.

Kesimpulan
Action Leader bekerjasama dengan Tim efektif dapat menyelesaikan pembuatan
Kuisioner yang dapat memberikan dukungan penuh terhadap peningkatan

jangkauan dan engagement media sosial.



6) Evidence/ dokumentasi:

K

’

Makassar, 20 Juni 2025

| TORY, S.Kom.
No.Sis: 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Sabtu, 21 Juni 2025

Waktu :14.00

1) Jenis Kegiatan
Membuat laporan harian/mingguan sesuai petunjuk mentor dan sesuai hasil

koreksi mentor.

2) Tujuan Kegiatan
c. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan
setiap hari / minggu.
d. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu

ke waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.

3) Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan data laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada

minggu VII.

4) Hasil dan Pembahasan
Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-VIlI sesuai dengan arahan

Mentor.

5) Kesimpulan

Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach.



6) Evidence/ dokumentasi:
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN
POLRI PUSAT PENDIDIKAN DMINISTRASI

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE VIII
(23 s/d 28 JUNI 2025)

STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT
MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL
DI BIDHUMAS POLDA SULSEL

DISUSUN OLEH :

SITTI HASNI TORY, S.KOM.
Nosis: 20250207030774

Peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas
Angkatan XIIl Tahun 2025

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI PUSAT PENDIDIKAN
ADMINISTRASI

BANDUNG
11



Laporan Harian dan Mingguan:

Nama Peserta

Instansi

Judul Aksi Perubahan

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE-VIII

. SITTI HASNI TORY, S.Kom.
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT POLDA SULSEL
STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN
ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM
MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL DI BIDHUMAS

POLDA SULSEL

WAKTU
NO | HARI/TANGGAL TAHAPAN/KEGIATAN (JAM KERJA) OUTPUT
1 2 3 4 5
1. Senin Mendistribusikan kuisioner .
23 Juni 2025 | kepada stake holder internal 09.00.s.d. (El)okuLmentaS|
dan ekternal 14.00 Wita | 92" -aporan
harian.
2. Selasa " \ah data hasil kuisi 10.00.s.d | Dokumentasi
24 Juni 2025 engolah data hasil kuisioner. 14.00 Wita dan_ Laporan
' harian
& Rabu e Menyusun dan
25 Juni 2025 menyelesaikan LHAP 08.00.5.d. CIDokuLmentaSA
. 15.00 Wita | 24" -aporan
e Membuat  berita  acara ' harian
penyerahan hasil akhir
4. Kamis Penyerahan hasil aksi Dokumentasi
. perubahan ke Kabid Humas| 10.00 Wita |dan Laporan
26 Juni 2025 Polda Sulsel. harian
5. Sabtu, Pembuatan laporan kegiatan|14.00 Wita | Dokumentasi
28 Juni 2025 Minggu VI dan‘ laporan
kegiatan
Makassar, 28 Juni 2025
Mengetahui:
KASUBBID MULTIMEDIA
MENTOR ACTION LEADER

DR. SAHARUD

\N, S.H., M.M.

KOMPOL NRP. 74100072

12

SITTI

T

SNI TORY, S.Kom.

No. Sis. : 20250207030774




LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari/ tanggal : Senin 23 Juni 2025

Waktu :10.00 s.d 12.00 Wita

1)

2)

3)

4)

5)

Jenis Kegiatan

Mendistribusikan kuisioner kepada stake holder internal dan ekternal.

Tujuan Kegiatan

Terlaksananya pengisian kuisioner oleh responden.

Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan masing-masing responden secara daring.

Hasil dan Pembahasan
a. Kuisioner terdistribusi ke responden.

b. Responden antusias terhadap proyek aksi perubahan.

Kesimpulan

Kegiatan berjalan dengan lancar, Kuisioner dapat terdistribusi dengan lancar.

13



6) Evidence/ dokumentasi:

KUISIONER PENINGKATAN JANGKAUAN
DAN ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL
DALAM MEMPERLUAS INFORMASI
DIGITAL DI BIDHUMAS POLDA SULSEL
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(O sangat Satuju
QO setup
) cuxso
() Teek Setuu
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Jika berrmanfaat, apakah Juklsk dan SOP mi tetap harus di sosabsasikan ?
(O sangat Satuju

QO setup

O cuxo

(O Teek Setuqu

() sangat Tidak Setuju

Makassar, 23 Juni 2025

TORY, S.Kom.
Is: 20250207030774
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Selasa, 24 Juni 2025

Waktu : 10.00 s.d 12.00 Wita

13) Jenis Kegiatan

Mengolah data hasil kuisioner.

14) Tujuan Kegiatan
Mengolah data Kuisioner sebagai bahan evaluasi.

15) Pelaksanaan Kegiatan

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel.

16) Hasil dan Pembahasan

Terkumpulnya data hasil kuisioner.

17) Kesimpulan
Pelaksanaan Kegiatan Hari ke tiga berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log
Activity.

18) Evidence/ dokumentasi:
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Makassar, 24 Juni 2025

PESERTA

SITTI TORY. S.Kom.
No.Sis: 20250207030774
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Rabu, 25 Juni 2025

Waktu : 09.00 Wita

1) Jenis Kegiatan

Menyusun dan menyelesaikan LHAP, serta membuat berita acara penyerahan hasil akhir.

2) Tujuan Kegiatan
Tersusunnya laporan Hasil Akhir Perubahan dengan arahan dari mentor.

3) Pelaksanaan Kegiatan

Di Ruang Subbidmultimedia Bidhumas Polda Sulsel.

4)  Hasil dan Pembahasan

Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel.

5) Kesimpulan
Pelaksanaan Kegiatan penyusunan laporan Hasil Akhir implementasi berjalan sesuai

dengan Rencana dan siap untuk di seminarkan kembali.

18



6)

Evidence/ dokumentasi:

Makassar, 25 Juni 2025

PESERTA

SITTI NI TORY, S.Kom.

No.Sis: 20250207030774
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Kamis, 26 Juni 2025

Waktu : 08.00 sd 15.00

7

8)

9)

10)

11)

Jenis Kegiatan

Penyerahan hasil aksi perubahan ke Kabid Humas Polda Sulsel.

Tujuan Kegiatan
Menyerahkan hasil implementasi aksi perubahan kepada Kabid Humas, dan
berharap bermanfaat bagi instutusi.

Pelaksanaan Kegiatan
Kegiatan dilaksanakan di Ruang Bidhumas Polda Sulsel.

Hasil dan Pembahasan

Setelah Terlaksananya seluruh rangkaian kegiatan implementasi Aksi Perubahan action
leader menyerahkan hasil aksi perubahan kepada Kabidhumas Polda Sulsel.

Kesimpulan

Action leader membuat, menyusun dan menyerahkan berita acara penyerahan aksi
perubahan dilanjutkan dengan pembuatan dan pengesahan surat pernyataan berkelanjutan
peningkatan jangkauan dan engagement media sosial dalam memperluas informasi
digital dibidhumas, Kegiatan berjalan dengan lancar

20



12)Evidence/ dokumentasi:

KEPOLIBIAN HEGARA NEFUBLIK INDONESIA
DARRAY SULAWESI BELATAN
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Makassar, 26 Juni 2025

PESERTA

SITTIH | TORY. S.Kom.
No.Sis: 20250207030774
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari, tanggal : Sabtu, 28 Juni 2025

Waktu

6)

7)

8)

9)

10)

:14.00

Jenis Kegiatan
Membuat laporan harian/mingguan sesuai petunjuk mentor dan sesuai hasil koreksi

mentor.

Tujuan Kegiatan

e. Merekap hasil kegiatan terkait Rencana Aksi Perubahan yang dilaksanakan
setiap hari / minggu.

f. Sebagai pelaporan ke Mentor/Coach mengenai kemajuan proyek dari waktu ke

waktu dan bisa menjadi monitoring terhadap kegiatan selama Off Campus.

Pelaksanaan Kegiatan
Mengumpulkan data laporan harian kegiatan implementasi Aksi perubahan pada
minggu VIII.

Hasil dan Pembahasan
Tersusunnya laporan Log Activity untuk Minggu Ke-VIIl sesuai dengan arahan

Mentor.

Kesimpulan

Pelaksanaan Kegiatan berjalan sesuai dengan Rencana dan laporan Log Activity

akan di upload di sistem aplikasi Sipolin sesuai dengan petunjuk Coach.
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6) Evidence/ dokumentasi:
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LAMPIRAN 2 C

DOKUMEN KONSULTASI MENTOR
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta
Nosis

Judul Aksi Perubahan :

Nama Mentor

BIMBINGAN MENTOR

: SITTI HASNI TORY, S.Kom
: 20250207030774

STANDARISAS!I PENINGKATAN JANGKAUAN DAN

ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS
INFORMASI DIGITAL DI BIDHUMAS POLDA SULSEL

: KOMPOL DR. SAHARUDDIN, S.H., M.M.

TANGGAL

URAIAN KEGIATAN BIMBINGAN

PARAF/TTD

05 Mei 2025

Laporan tentang hasil kegiatan pembelajaran di
Pusdikmin dan menyampaikan rencana aksi
perubahan (
yang akan dilaksanakan

/

07 Mei 2025

Koordinasi dengan Kasubid untuk membentuk
Tim

09 Mei 2025

Koordinasi dengan mentor tentang rapat
dengan stakeholder internal N

15 Mei 2025

Koordinasi dengan mentor stakeholder internal
terkait  pelaksanaan implementasi  aksi
perubahan

20 Mei 2025

rencana pembuatan Jukrah Intensifikasi

Rapat dengan tim efektif untuk menjelaskan <
Kebiasaan Baru dan SOP

N

27 Mei 2025

Membahas konsep Jukrah tentang Intensifikasi
efektif

Kebiasaan Baru dan SOP lanjutan bersama tim C

)

12 Juni 2025

Koordinasi dengan mentor sebelum
melaksanakan sosialisasi pemberlakuan Juklak
dan SOP

26 Juni 2025

Serah Terima Aksi Perubahan dan /

keberanjutan

7= \

p ——

Makassar,
NTOR

KOMPOL

Juni 2025

74100072



LAMPIRAN 2 D

DOKUMEN

PERNYATAAN / DUKUNGAN
STAKEHOLDER



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SULAWES| SELATAN
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini :

Nama DIDIK SUPRANOTO, S.I.K., M.H.
Pangkat KOMBESPOL
NRP 72070705

Jabatan KABID HUMAS POLDA SULSEL

Dengan ini menyatakan memberkan dukungan sepenuhnya kepada Kaur Disindig
Subbid Mulmed Bidhumas Polda Sulsel selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas Angkatan XIIl T A. 2025, yaitu

Nama - SITTI HASNI TORY, S.Kom,
Pangkat - PEMBINA
NIP : 19760824 200212 2002

Jabatan . KAUR DISINDIG SUBBID MULMED
Kesatuan  : BIDANG HUMAS POLDA SULSEL

Untuk mengadakan rencana aksi perubahan tentang “Standarisasi peningkatan
jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperiuas informasi digital di
Bidhumas Polda Sulsel”.

Demikian surat ini saya buat dengan sebenar-benamnya untuk dapat digunakan
sebagaimana mestinya.

Makassar, Mei 2025
KABID HUMAS ROLDA SULSEL




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SULAWESI SELATAN
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini -

Nama - Dr. SAHARUDDIN, S H., MM.
Pangkat KOMPOL
NRP © 75111029

Jabatan - KASUBBID MULMED BIDHUMAS POLDA SULSEL

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kaur Disindig
Subbid Mulmed Bidhumas Polda Sulsel selaky peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas Angkatan XIll T.A. 2025, yaitu :

Nama - SITTI HASNI TORY, S.Kom,
Pangkat . PEMBINA
NIP ' 18760824 200212 2002

Jabatan KAUR DISINDIG SUBBID MULMED
Kesatuan . BIDANG HUMAS POLDA SULSEL

Untuk mengadakan rencana aksi perubahan tentang “Standarisasi Peningkatan
jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperluas informasi digital di
Bidhumas Polda Sulsel’

Demikian surat ini saya buat dengan sebenar-benamya untuk dapat digunakan
sebagaimana mestinya,

Makassar, Mei 2025
10 MULTIMEDIA

Dr. SAHARWODIN, SH.. M.M
KOMPOLUNRP 75111029






KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SULAWESI SELATAN
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . ROSDIANA ROSI, S.Sos.
Pangkat  : PENATA TK|
NiP - 18720105 199603 2001

Jabatan - KAUR PENSAT SUBBID PENMAS

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kaur Disindig
Subbid Mulmed Bidhumas Polda Sulsel seleku peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas Angkatan Xill T.A. 2025, yaitu -

Nama . SITTI HASNI TORY, S.Kom.
Pangkal . PFEMBINA
NIP 1 19760824 200212 2002

Jabatan - KAUR DISINDIG SUBBID MULMED
Kesstuan  BIDANG HUMAS POLDA SULSEL

Untuk mengadakan rencana aksi perubahan tentang “Standarisasi Peningkatan
jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperiuas informasi digital di
Bidhumas Polda Suisel’

Demikian surat ini saya bual dengan sebenar-benarmya untuk dapat digunakan
sebagaimana mestinya.

Makassar, Mei 2025
R PEN

KAU T SUBBID PENMAS

ROSDIANA ROSI. S Sos
PENATA TK I NIP 18720105 198603 2001




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SULAWESI SELATAN
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama - ALIFQA AKHSANUL KHOLIQ, SH, MM
Pangksat BRIGPOL
NRP 1 83110640

Jabatan : BA SUBBID MULMED

Dengan Ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kaur Disindig
Subbid Mulmed Bidhumas Polda Sulsel selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas Angkatan X!l T.A. 2025, yaitu

Nama SITTI HASNI TORY, S.Kom.
Fangkat FEMBINA

NIP . 19760824 200212 2002

Jabatan KAUR DISINDIG SUBBID MULMED
Kesatuan  : BIDANG HUMAS POLDA SULSEL

Untuk mengadakan rencana aksi perubahan yaitu tentang “Standarisasi Peningkatan
jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperluas informasi digital di
Bidhumas Polda Suisel’.

Demikian surat Ini saya bual dengan sebenar-benamya untuk dapat digunskan
sebagaimana mestinya,

Makassar, 8 Mei 2025

ALIFQA AKHSANUL KHOLIQ. S H., MM
BRIGPOL NRP 93110640




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SULAWESI SELATAN
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : VICKY NOUVAL ADANI
Pangkat  : BRIPDA
NRP - 00090154

Jabatan : BA SUBBID MULMED

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kaur Disindig
Subbid Mulmed Bidhumas Polda Sulsel selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas Angkatan XIIl T.A. 2025, yaitu :

Nama - SITTI HASNI TORY, S.Kom.
Pangkal FEMBINA
NIP 19760824 200212 2002

Jabatan . KAUR DISINDIG SUBBID MULMED
Kesatuan - BIDANG HUMAS POLDA SULSEL

Untuk mengadakan rencana aksi perubahan yaitu tentang *Standarisasi Peningkatan
jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperluas Iinformasi digital di
Bidhumas Polda Sulsel".

Demikian surat ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dapat digunakan
sebagaimana mestinya.

Makassar, J Mei 2025
BAMIN SUBBID MULMED
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DAERAH SULAWESI SELATAN
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini |

Nama - ERIKA IRIANI HARI PUTRI
Pangkat - BRIPDA
NRP . 02100439

Jabatan BA SUBBID MULMED

Dengan ini menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kaur Disindig
Subbid Muimed Bidhumas Polda Sulsel selaku peserta Pelathan Kepemimpinan
Pengawas Polr Angkatan Xl T.A. 2025, yaitu

Nama . SITTI HASNI TORY, S.Kom.
Pangkat . PEMBINA,
NIP 19760824 200212 2002

Jabatan - KAUR DISINDIG SUBBID MULMED
Kesatuan BIDANG HUMAS POLDA SULSEL

Untuk mengadakan rencana aksi perubahan yaitu tentang *Standarisasi Peningkatan
jangkauan dan engagement Media Sosial dalam memperluas informasi digital di
Bidhumas Polda Sulsel”

Demikian surat ini saya bual dengan sebenar-benarnya untuk dapat digunakan
sebagaimana mestinya.

Makassar, Mei 2025

BRIPDA NRP 02100438



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SULAWESI SELATAN
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

SURAT PERNYATAAN DUKUNGAN

Saya yang berianda tangan dibawah Ini :

Nama - WAHYU ABDILLAH
Pangkat  : BRIPDA
NRP - 02110493

Jabatan - BAMIN SUBBID PENMAS

Dangan inl menyatakan memberikan dukungan sepenuhnya kepada Kaur Disindig
Subbid Mulmed Bidhumas Polda Sulsel selaku peserta Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas Angkatan Xill T.A. 2025, yaitu

Nama : SITTI HASNI TORY, S.Kom
Pangkal . PEMBINA
NIP : 19760824 200212 2002

Jabatan : KAUR DISINDIG SUBBID MULMED
Kesatuan  : BIDANG HUMAS POLDA SULSEL

Untuk mengadakan rencana aksi perubahan yaitu tentang *Standarisasi Peningkatan
jangkauan dan engagement Media Soslal dalam memperiuas informasi digital di
Bidhumas Polda Sulsal®

Demikian surat ini saya bual dengan sebenar-benamya untuk dapat digunakan
sebagaimana mestinya.

Makassar, Mei 2025
BAMIN SUBBID PENMAS

WAHYU ABDILLAH
BRIPDA NRP 02110483




LAMPIRAN 2 E

DOKUMEN
EVIDENCE/BUKTI HASIL
AKSI PERUBAHAN



BUKU PANDUAN

PENGELOUAAN KEHUMASAN
DF LINGKUNGAN PCLDA SULSEL

Sowarem Onety
WTTH A S TOSTY, 0

BOANG HUDUNGAN NASY ARAKAT
L

\\m .

DAFTARISI

o
WATA PENGANTAR
DArTAN W
BAR | POCAAL N

T L iy

13 Matast M S
DAL § UMM PENOD.OLASM EERLALAY OF LNCHLNGAN POLRS
BAD® FENUTUR

R ]

Kata Pengantar

Do parw toen wyshor baseds Adee TWT W besar Jer wee e g
T Sare setsh pemers Susitee Sapeerpres Swgreas FEF Argeme
B R e e )
BNy g saosn. Pesguiiam. Pamasaw, B Lagosge Fulls hat seoge
A Sl e Sw A PIA0 M wgegered Vede e et
Ferpetm TR Sghe § St S Setvel”

Ahy Pt wr et gent bag N pasrte e Pt e

Puntte S Pygrens TA TG0 4 Ra Pt Adwwrr

artage Pwsciian s Fetter Fon Tipam 20 portten this carisber

it e

Vs San taes vergetas rdorue 3w 3 R ees Soue Lol

B . o M i W8 W W S v—

B e L T

D i st T

e e

| B bt Mo A A Prmmona. © 1K, selsy Sacustiee e
POt g et et SaeTEEeT SeT PRI Sena Seee
S A ok YA ot

3 B s P ok Sasccts BIN W s st P
Batat g 1 S L) bt G A g
PO o TA 200

3 AEE ey P BLEL MMD seiety Wete Pt ey et
T T O e w— L T r—
OO M PR S PG PP S TA JuS

4 ey Gedh MRS Fucarad % B S VAP yeog b ressiein
T Sy etk e W O Pt Seboge
Summte ety s et T Pusd T A 2TI8

B iy P SAT Tt Tgnbn M MMy b st
b mede w— b tebe ——— tegee Saswte

e e

TR e gy el ORI, S SOt TelpeEE Yiegtee
Sap Puan Ton AR Nrye tetang Peeghinoer DeROgpee N g
Sorteg Sorai ety bts dan pertushee. TerReReg RO St
Tooomn e Tats Prssea M OMOAMAE, TR Mecas s
e
Semge e wes Lavmage fgers reri puren ey SO Sering
e L
S - AP el b
erpeater  bastec denger progam Pot ey e (Pretial
Sergomed iwmeen fo S
Saviesetan Parmwee Fapetome fover 18 lbur 2010 yang Shabarier
B wgas 30 Sepmecher 2% wergaok Sunnus Orgemes cee Tew
agh Mpchaen Daer, Fude] A Deves  Rawng Hcngen
Vatpwrsat rong selsrpinys  Soadt Dawmas scmeh 1 Dergewes S
A - M (wma e rwtem e pale bl Sb
B e T ]
1 Tuges den Fenge
Febumnt brhges ruryetagesies lnguint rger Seipe e
Phrms) & g Polcs  rescgelols Ploowes  sesyeen S

e e euane
9 TR S \agww e Tet e
i Poge
s i e e o
tagw St

D i i )

B D0 Bt BH VW s et Wt Pk Sl

Dt Hompct Dr. Back S Winn ALSS sutel Comsm 1w Seleht reweinosr
PR dhorgen e dee vmeker dees peryumewn Pescers Mor
feidete

Wty DAl paciag e sty e San P gaaas Sa P Pasta
Bate Pa WA Weas 3 Wgnsgen Puations Lasdie fodt gy e
et et WS M e AR WG e e
S e T —— aTaie JemA s g P S
TA TN

Tamdy ek YWY AR TRTER S e A
b sy PEF Pl Oul | Ayt X5 s 0 T A T8 gy e e

e

P e e — A P o —bbe rwrge
e A e remAae M e Oe Shasghar
T MO Lo et Al Pandenen @ Sercgs Ak
Foitaner £ G0N Tt e vt ey PN G S T
e sy e

Bantoy A T

1) i e )

N P e 8 P b e e

P . Sy e hunas

4 peguetiee roreer e domwtes PEL peweee putie

Pt snn Letoarsma S0

B P e W el b N e s sete
PeTSEw MR CesrTe TewTeD Sgte Teeis Teds crire
Fass rese eae

I R e ]
BTG CBY Jargetihee AL ke msa Cete 30" SN der -
Pt 2o soakan Gogaa BT

Selee &= deem Pustes Yok Momor § e XT3 ety

o - R L

Vhawta bsas | ey oh s e Lbe reetes wher b der aihan

ADmaar Dl WLEgRTETS OreeaLs Seee Paae 1 s O pegees

B i it il M

B Peapion QT DEAR et Pede L e e Pede
eee ey e

B et CT s e e feteten Somee wgpvhey
Pl pACatae, Ot PN e e W . Camrant
s e o

T ek At e meryebertaiier wReten St Serbeteer oW
P sy b rnh b ey




e e e s cmle S W ey A 5 b
g b ol e
rattad P et Toios Sumel oen ecenys Viess soeel Sapet

B et e
poste Puir 2 mate manvehet Pata Susel Cen jmarwrys Ferywder
Uty pengeiieen rese el Wy e due aegs wh
et el i st et el
M B Pt e PETGARET FMAMATAT et ke
PEOpEsiae Tt poaie yWG heat! Sar e

Lno Vlrwda rwopaied Dagan Lage Mbumass Por
e pareen ety Satee et ram b Poie Taivel Same
ATTH byt Polow Settes AMSmacts Serhgen rciateeretee et
AEASRas ST D0 WYTRA PEROCRMA SSTDR Dy Mook
Fheme pGdE e ergetengE reitmede  rwistier
rwte m—ereg 3 feTwe Wik me b np rwrs
e e
T Ty ST U e S0 Y ot ey
whedt! chee rwt

1.2 Martast Axsi Pesulalan
1 Mt
b ety o ) P (——
5 Swgacer  rereghat Memeghatyy  eghean  dee
gt c——— e Ll
D e et . R
Caet et P Gt e o Po 8 rate resywsest

D e ]

IO Pes R LA P Sorees dar Bt
th WA erpebectn FATTEN WYY ECSMAN WG
Rt it

M taai Loswra

% Vemghetar shies vheees  Mamowwtet et Wi e
gt pfITas OSe tag Kegatin cu lpsea
L s B R

. chen o g e

P i Sl AL (b b ekt Py

3 Mendipetar sddew  Po Seoet TeTheter shAne bpede
Pty g A e e ——
e A

. ] Cenet i
e
PeA e e e Sataes e . .
s varttras

e T et P

Por ywg Gesergovshan Sdnuras Paoe Sune D teguEn e

Vatarnsnar, Swlepst Prirents Jare Podos Subset e bulen et Tatr

TSN Wt re Btedey srrreleugese bt Srget het mbage

rewt

1 eeie ew e -
AGHAGI. T Db S Y TSederan Tammew Hapod Wooer £
Tarwn 200 witw'g Pesypmargunm rabumaen & Lrgunge Pue
e pan e mr s ST whwes Sebew bt ey
TORrgRS Lagie 306 P e it et

T et Secs peaae Fo S Meepeiate ssepe Pwehas
Napok Nomor ® Tebun 520 neterg Mimpwergpese Sevrmeee S
Linghages Poe:

D e e
Tobwrr 2035 mernr belem reewbarn W den et woebhs

Dartater Twge” ' NNADS SLATESASY DELTLA T SR b
L Moo Tans L
Putianans A L Cu bage e
1 Agw memwnars bubwe Harwmaien § Lnghorgen Past Serbay sty
A Pageen Fgmt Pate Fun st g et o p————— -t
rpediemn Pusbawt Sapn e 8 T 00 sws deen
MrGNEas b ssbd MET e

et w200 Maeas SR yag ShetAne M R e
MG rry T rager pae S e bbb e

B e LT
e F n O -——— ) ks
N M . Gl g Mg &
s
U P bt gl fa — v -
et ur g e

T) reher T W TR SO MR SoT e
o et b Pobi malehs e shee s
ot . ——

T ek e sets gt wen
T ey S sy b - by,

2 Pugsecgganer  hawssr & guegen Poe dean
.t vt . g e e mme
Snn el yey bt B Aege e S e
AT ASTCETE WG NS0T TR SeTATNAT 360 WG
Py S e R e Lestage e
T W e s g P Kt g S h A
R
11 pee speenng Menen M st sereaen batears 4

TACES LT (UORE RoAeG) Yy SO Seh emoet
Puvas Polt Sanarpean 1 M0gR penivg Dag pemast
D e e e L e g
e Termaet PAOTIS MCeIs DM ek N Mede

T et Sie men Marwe Puie sivish miedy ey reeee
Mg T S GO A ok
wdteg fn S Gdes pereaven dess gl den

oyt yery Setegpuy ek g beeer el

e e

PR LR S RN peg SeapeRar Aels

g S i (e S

T peut bets murme P sewinh sy poemene peng
L el e
WA P e WAL s Mapeties T
Cohumertss e perdetesr Pod o Vewts  rei

s RSt SR TETIIERT Jeee ety g st
N N b P saahet i ey T bae @y o
Sewn megaTEd gaTm e fET Sengen Mean uas
ITRITertER DUTAR E3. COTONTST tertet hapeter k|
L I ettt e |
VTS CaT TerwE A TS begeds Dtk
B s rwhen viseo OAdeog Wi e Poln stuet ranack ey

P -, et e PR EGARY
PO tadeg Aates regall raele Srgal R
I 1 TG T S SEETTS Serte eGE e
g g g

\

Frigmn e aimel Caryhgt (S8 A g oy
hetar WeRege oThewt S persettee  deogee
Pergeite rfoTee g easber @ aeet Sewy oy
o

B ewise mwie Muvms Pom et T o
B e L e T T SR
O ks . . . —— . r—— -
forser iretf gy TRy St CoUesaont O
I e e S LT LT

W e smhe b & i B st et gy
POtngurg et Salem argaldie SAr FRETITES BAT
Wy e ywy footng S paters rede ssie whA
D et s ]
s TErAES MRSt 30 TereuMt eIt e bortes
PTG S aets e SO G TS
ettt e S e Dpmat Blase
Bosal bt remartay S pang seceng Sedeetecy whegge
e g e -
ety W e e reeeehA
D bepotisen 3 T I A e boaskas 090
oy 3 Mece Lo

0L e Purgun Cpes PUAsh @ M Skt ahieh sy
PG BTGy AT SHAT TN AT Mergece (e)
A 30R W erhedn eETeSEs  Wepess
Crwwnr Uste Somy dowe rastade wpow lwtety
PO ity gt cwpcaan  Taaarge  Teeaa
CETGIT A ST M MR T (W T e
e i e 2]
ot bl Mecan PO dar Peegates Ll Segetl parg
A PG M ST ST SMAT P S
e powt Sepctven 8 ets maTese res g
rnnkan yang et ruttun poied |

T



BAB Ill

PENUTUP
Demikisn penyusunan Buku Jukrah F I di Li Polri
ini dibuat untuk duk Aksi Perubsh dengsn judul peningkstan @
jangkauan dan engagement media sosial dalam i i digital di bi
polds Sulsel, semogs dspat terlaksana dengsn baik i sudsh di BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT
dan di rancang pads rencans sksi perubshan ini. Semogs dalsm pelskssnasn sksi
b i dan kelancaran.

H rcica sulawes! Saiatan
B orowa_saial

B Focasuisel
Shumaspoldasulsel

B emuitimesiapcidasuisell 563

‘\\k\\

1306 & A E - 0 .5 W 75% e
KASI HUMAS JJR 3
(-* O online @ B

i B https://drive.google.com/ope...

~ Dijteruskan

Jukrah Pengelolaan
Kehumasan di Ling P...
5 halaman - 2.6 MB - PDF

13.06 «

Assalamualaikum wrwhb.

ljin mengirimkan
kembali Jukrah teknis
pengelolaan kehumasan,
utk dipedomani dan
dilaksanakan

Dum
J
Wassalam | s

@ Ketik pesan O @ o

i )



N |ES
Syl

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH SULAWESI SELATAN

Jalan P. Kemerdekaan Km. 16 Makassar 90241 Makassar, 2§ Mei 2025

Nomor  : B/\L04/V/HUK.7.1./2025/Bidhumas
Klasifikasi: Biasa
Lampiran : -
Hal . petunjuk dan arahan teknis Kepada
pengelolaan kehumasan di
lingkungan Polri Yth. DISTRIBUSI B DAN C POLDA
SULSEL
di
Tempat
1. Rujukan:

Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara Republik
Indonesia;

Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor € Tahun 2023
tentang Penyelenggaraan Kehumasan di Lingkungan Kepolisian Negara Republik
Indonesia,

Monitoring dan evaluasi tentang Penyelenggaraan Kehumasan di lingkungan Polda
Sulsel dan Jajaran melalui kegiatan Supervisi Kehumasan pada bulan Maret 2025

Sehubungan dengan rujukan di atas, dengan hormat diinformasikan kepada tersebut
alamat, hasil monitoring dan evaluasi penyelenggaraan kehumasan di lingkungan Polri
yang diselenggarakan Bidhumas Polda Sulsel pada kegiatan Supervisi Kehumasan di
wilayah Jajaran Polda Sulsel, dengan hasil sebagai berikut :

Pada tataran Kepemimpinan strategis, penyelenggaraan kehumasan di Lingkungan
Polri belum banyak mempedomani Peraturan Kapolri Nemor & Tahun 2023 tentang
Penyelenggaraan Kehumasan di Lingkungan Polri, terutama pada komitmen dan
kebijakan terhadap kebiasaan baru yang menjadi bagian dari membangun budaya
kehumasan;

Sebagian besar personil pada Polri belum mengetahul adanya Peraturan Kapolri
Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Kehumasan di Lingkungan Polri;

Sebagian pimpinan teknis sudah mengetahul Peraturan Kapolri Nomor & Tahun
2023 namun belum memahami isi dari peraturan lersebut, sehingga kurang optimal
dalam menjalankan aturan membangun kebiasaan baru kehumasan.

berkaitan dengan hal tersebut, disampaikan petunjuk dan arahan teknis implementasi
Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Kehumasan di
Lingkungan Polri sebagai berikut :

a agar
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a. agar memahami bahwa Kehumasan di lingkungan Polri diemban oleh seluruh
Pegawai Negeri Pada Polri sehingga pada implementasinya wajib mempedomani
Peraturan Kapolri Nomor 6 Tahun 2023, dimana dalam mengemban kehumasan
seluruh PNPP melakukan:

1)

2)

3)

internalisasi kehumasan dalam kehidupan sehari-hari, dilaksanakan dengan
memberikan pemahaman terkait hal ikhwal kehumasan, kejahatan siber, dan
literasi digital yang dilakukan secara aktif oleh masing-masing Pegawai Negeri
Pada Polri saat beraktivitas di dunia nyata maupun maya,

dalam melaksanakan intensifikasi kebiasaan baru Pegawai Negeri pada Polri
untuk wajib melaksanakan internalisasi kehumasan dalam kehidupan sehari-hari
termasuk dapat mengajak keluarga, diantaranya untuk:

a) menampilkan kegiatan positif melalui media umum dan/atau media sosial
yang dimilikinya,

b) memberi respons atau reaksi positif terhadap konten unggahan maupun
pemberitaan terkait Polri melalui /ike, share atau comment pada media sosial,

c) tidak ikut serta menyebarluaskan unggahan serta pemberitaan negatif
tentang Poln atau yang belum pasti kebenarannya.

penyelenggara kehumasan di lingkungan Polri dalam pelaksanaannya wajib
berkoordinasi dengan Fungsi Kehumasan Jajaran, dimana personel yang
bertugas di fungsi kehumasan jajaran harus memiliki kompetensi yang
didapatkan melalui pendidikan dan/atau pelatihan yang diselenggarakan oleh
Polri ataupun Lembaga lain yang telah bekerja sama dengan Polri. Kompetensi
yang dibutuhkan diantanya:

a) public speaking Humas Polri adalah kemampuan berbicara di depan umum
(public speaking) yang dimiliki oleh pejabat humas karena Polri sering kali
dihadapkan pada situasi untuk memberikan informasi kepada publik, baik
melalui media massa maupun langsung kepada masyarakat,

b) editor foto video Humas Polri adalah individu yang memiliki kemampuan
teknis dalam menggunakan perangkat lunak editing foto dan video,
pemahaman dasar fotografi dan videografi yang bertanggung jawab mengedit
konten visual untuk keperluan pemberitaan, dokumentasi atau promosi,
memastikan kualitas dan pesan yang disampaikan sesuai dengan tujuan
komunikasi yang diingatkan,

c) pembuat berita Humas Polri adalah seorang profesional yang bertugas untuk
membuat berita atau konten tertulis yang informatif, menarik dan efektif untuk
keperluan informasi, dokumentasi dan pemberitaan Poln. Mereka memiliki
kemanpuan teknis dalam penggunaan perangkat lunak pengolah Kkata,
pengetahuan dasar dalam bidang jurnalistik, serta kreativitas dalam
menciptakan pesan tertulis yang efektif;

d) Juru



d)

a)

h)

)
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juru foto Humas Polri adalah individu yang memiliki kemampuan dalam
mengambil gambar atau foto dengan tujuan untuk dokumentasi, promosi atau
pemberitaan terkait kegiatan Polri. Tugas utamanya adalah menciptakan
pesan visual yang informatif dan menarik untuk disampaikan kepada publik;

juru rekam video (videografer) Humas Polri adalah individu yang
bertanggung jawab dalam merekam dan memproduksi video yang berkaitan
dengan kegiatan kepolisian. Tugas utamanya meliputi merekam kegiatan
operasional dan menciptakan pesan visual untuk keperluan pemberitaan
serta dokumentasi,

operator Layanan Terpadu adalah seorang yang dapat mengoperasikan dan
memproses pengolahah informasi sekaligus repository dan content dari
seluruh pengguna (Polres/Polda/Mabes) baik berupa dokumen, file media
(foto, audio, teks dan video);

operator pemantauan Humas Polri adalah individu yang mengawasi dan
menganalisis informasi dari media online serta jejaring sosial terkait dengan
isu-isu yang mempengaruhi kepolisian dan pemerintahan. Tugasnya
mencakup pemantauan isu terkini, menentukan isu prioritas, melakukan
pengawasan terhadap konten negatif, menilai tingkat krisis dalam isu yang
muncul, dan merespons berita negatif dengan strategi yang tepat. Fungsinya
adalah menjaga citra dan kepercayaan masyarakat terhadap lembaga
kepolisian dan pemerintahan dengan mengelola informasi yang tersebar di
ranah daring secara efektif,

analisis media Humas Polri melibatkan manajemen infomasi untuk
mendukung tugas kepolisian, termasuk memantau isu-isu di media sosial,
menutup portal negatif, serta menjadi sumber konten kreatif yang mendukung
upaya counter-opini dan perubahan pandangan masyarakat dari negatif
menjadi positif;

operator media sosial di Humas Polri adalah individu yang bertanggung
jawab dalam mengelola dan memantau aktivitas serta konten yang di posting
di platform media sosial untuk kepentingan informasi dan komunikasi
kepolisian. Tugasnya mencakup menyusun, mengedit dan mempublikasikan
konten yang relevan, serta berinteraksi dengan pengguna media sosial juga
memantau isu yang sedang berkembang sehingga membentuk citra
kepolisian di mata masyarakat melalul komunikasi dan interaksi di Media
Sosial;

operator Pengelola Opini di Humas Poln adalah individu yang bertanggung
jawab dalam merencanakan, mengelola dan memantau opini serta
memberikan rekomendasi kepada operator Media Sosial dalam memberikan
respons terhadap publik tentang kegiatan kepolisian. Tugasnya meliputi
menganalisis  sentimen dan  langgapan  masyarakat  terhadap
rekomendasi/rancangan strategi ini agar dapat mempengaruhi opini publik
secara positif dan mengatasi opini negatif yang mungkin muncul
Mereka
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Mereka berperan penting dalam membentuk citra positif kepolisian di mata
masyarakat melalui strategi komunikasi yang efektif di Institusi Polri,

b. fungsi Humas Jajaran agar mampu melaksanakan tugas berupa kegiatan Humas
minimal dintaranya agenda Setting Humas Polri, wawancara mendadak, jumpa pers,
war room system management, amplifikasi dan viralisasi, pembuatan produk kreatif,
peliputan, pendataan dan pelayanan informasi, dengan penjelasan sebagai berikut,

1)

2)

3)

4)

Agenda Setting
Agenda Setting Humas Polri meliputi:

a) kemampuan mengelola isu di tengah masyarakat

b) mengelola, memilah dan menganalisis berita yang dianggap penting terkait
kegiatan, kejadian, perkembangan situasi kamtibmas dan lain-lain tentang
kepolisian secara sistematis dan profesional.

Agenda Setting Humas Polri dilaksanakan sampai tingkat Kepolisian Resor yang
bertujuan untuk meningkatkan citra Polri, membangun kepercayaan publik,
mewujudkan informasi yang baik, menentukan isu yang penting bagi masyarakat
dan membentuk opini masyarakat.

Wawancara mendadak

Wawancara mendadak minimal meliputi materi terkait isu, kegiatan, pernstiwa
yang menjadi topik terkini, dan keberhasilan kinerja Poliri dan/atau berita positif

Jumpa Pers

Jumpa Pers merupakan publikasi kegiatan kepolisian, kejadian, perkembangan
situasi kamtibmas dan hal lain yang terkait dengan Informasl dan dokumentasi
secara sistematis dan profesional yang dilaksanakan oleh:

a) Kapolda, Kabidhumas atau Kasubbid Penmas, untuk tingkat Kepolisian
Daerah;

b) Kapolres atau Kasi Humas, untuk tingkat Polres dan Polsek
War Room Manafemen System

War Room Management System berupa pusat analisis data, informasi dan
dokumentasi serta situasi krisis yang menghasilkan saran dan masukan kepada
pimpinan dalam pengambilan keputusan. Informasi dan dokumentasi dapat
bersumber dari daftar pertanyaan wartawan, media elektronik, media sosial,
media cetak, masyarakat secara langsung, dan/atau Pegawai Negeri pada Poln
secara langsung.

5) Amplifikasi. ..
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TANGGAL: 28 MEI 2025

5) Amplifikasi dan Viralisasi

Amplifikasi dan viralisasi yang positif dengan memanfaatkan jaringan media di
masing-masing kewilayahan dan sosial media. Amplifikasi merupakan
penyebarluasan infomasi dalam bentuk narasi. Viralisasi merupakan
penyebarluasan infomasi bentuk konten.

6) Pembuatan Produk Kreatif

Produk kreatif merupakan kegiatan yang dilakukan dengan mengumpulkan
berbagai materi ide kreatif dengan perencanaan produksi serta pembuatan
materi menggunakan sarana dan prasarana yang tersedia. Produk kreatif
menghasilkan konten kreatif yang dibuat untuk;

a) mengimplementasi berbagai ide kreatif;

b) sebagai sarana meningkatkan citra Polri;

c) meningkatkan pemahaman publik tentang kinerja Polri, dan/atau

d) sarana promosi agenda kegiatan Polri.

7) Peliputan

Peliputan merupakan kegiatan yang dilakukan untuk mengumpulkan informasi
berupa data, foto, video mengenai suatu peristiwa atau kejadian di lingkungan
Polri atau masyarakat. Hasil atas peliputan dapat digunakan untuk:

a) dokumentasi peristiwa atau kejadian di lingkungan Polri atau masyarakat;

b) bahan pembuatan berita dan produk kreatif;

c) bahan analisa dan evaluasi;

d) bahan pembuktian dan investigasi apabila ada pelanggaran baik oleh
masyarakat maupun anggota kepolisian yang bertugas;

e) bahan penyelidikan dan penyidikan apablia ada tindakan perkara;

f) bahan counter opini dan hak jawab media; dan /atau

g) bahan laporan.

8) Pendataan dan Pelayanan Informasi

Pendataan dan pelayanan informasi meliputi:

a) kegiatan mendata dan mengkompulir informasi serta pemberitaan berupa foto,
video, narasi dan audio yang berkaitan dengan kinerja Polri;

b) layanan informasi yang dibutuhkan oleh individu atau kelompok agar lebih
mudah dalam membuat perencanaan dan pengambilan keputusan;

c) pendataan dan pelayanan informasi merupakan implementasi dari
Keterbukaan Informasi Publik;

d) pendataan dan pelayanan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) disajikan
melalui pangkalan data yang dikelola oleh Humas Polri.

¢. kegiatan. .
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c. kegiatan fungsi Humas Polri dilaporkan secara manual dan elektronik berupa laporan
rutin, dibuat setiap hari dan laporan kontijensi khusus dibuat pada situasi tertentu.
Situasi tertentu merupakan situasi krisis dengan kriteria penanganan kasus menonjol
yang menjadi atensi publik dan membutuhkan manajemen media yang didukung
dengan kemampuan sumber daya manusia yang profesional. Situasi tertentu dapat
berupa adanya ketidakpastian informasi, banyaknya gangguan atau hambatan dalam
komunikasi dan terjadi kegagalan dalam komunikasi publik.

3. Agar seluruh Kasatker dan Kasatwil dapat mensosialisasikan Peraturan Kapolri Nomor 6
Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Kehumasan di Lingkungan Polri secara
berjenjang dan meneruskan serta mengendalikan seluruh petunjuk dan arahan yang
disampaikan.

4. Demikian untuk menjadi maklum.

Tembusan :

1. Kapolda Sulsel.
2. Wakapolda Sulsel.



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SULAWESI SELATAN
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

KEPUTUSAN BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

Nomor: Kep/ p3 /VI/2025

tentang

PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT MEDIA SOSIAL DALAM
MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL DI BIDHUMAS POLDA SULSEL

Menimbang

Mengingat

Memperhatikan

KEPALA BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

bahwa dalam rangka Peningkatan Jangkauan dan Engagement Media
Sosial dalam Memperluas Informasi Digital di Bidhumas Polda Sulsel,
maka dipandang perlu menetapkan keputusan.

1.

2.

Undang-Undang Nomor 2 tahun 2002 tentang Kepolisian Negara
Republik Indonesia,

Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 6
Tahun 2017 tentang Susunan Organisasi pada Tingkat Markas
Besar Kepolisian Negara Republik Indonesia sebagaimana telah
beberapa kali diubah terakhir dengan Peraturan Kepolisian Negara
Republik Indonesia Nomor 6 Tahun 2022 tentang Perubahan
Keempat atas Peraturan Kepala Kepolisian Negara Repubiik
Indonesia Nomor 6 Tahun 2017 tentang Susunan Organisasi dan
Tata Kerja Satuan Organisasi pada Tingkat Markas Besar.

Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia 6 Tahun
2023 tentang Penyelenggaraan Kehumasan di Lingkungan
Kepolisian Negara Republik Indonesia.

Peraturan Kepala Divisi Hubungan Masyarakat Kepolisian Negara
Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2024 tentang Standar
Operasional Prosedur di Lingkungan Divisi Hubungan Masyarakat

kebijaksanaan/pertimbangan pimpinan dan kepentingan organisasi
Polri Polda Sulsel;

Standar Operasional Prosedur Nomor: SOP/  /VI/12025/Bidhumas
tanggal Juni 2025 tentang Peningkatan Jangkauan Dan
Engagement Media Sosial dalam Memperluas Informasi Digital
Kepada Masyarakat,

MEMUTUSKAN



Menetapkan

2 KEPUTUSAN KABIDHUMAS POLDA SULSEL

NOMOR : KEP/ VI/2025
TANGGAL: [ JUNI 2025
MEMUTUSKAN

- STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT

MEDIA SOSIAL DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL DI
BIDHUMAS POLDA SULSEL

1. pemberlakuan penggunaan Standarisasi Peningkatan Jangkauan
dan Engagement Media Sosial dalam Memperluas Informasi Digital
Kepada Masyarakat Guna Mendukung Harkamtibmas di Bidhumas
Polda Sulsel sebagaimana tercantum dalam keputusan ini;

2. hal-hal yang berhubungan dengan perkembangan keadaan yang
memeriukan pengaturan lebih lanjut akan diatur dalam keputusan
tersendiri;

3. keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Dikeluarkan di: Makassar

‘padatanggal : %2 Juni 2025
KABIDHUMASPOLDA SULSEL
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HASIL MONEV TERHADAP
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN



SATKER |D Salin diagram

39 jawaban

2(5,1%) 2(52151%) 2(5,1%)2 (5,1%)

(2, 12,172,172,6%) A (2,572,172, 12,6560 0] (2,152, 1902, 152,372,252, 192,152, 6%0,1 (2,6%) (2,1572,1%2,17(2,6%

0
EID HUMAS POLDA. .. Biddokkes Humas Polres Bulukumba SATRESMNARKOBAF...
Bid Humas DITSAMAPTA POLRES LUWU UTARA  Polrestabes Makassar bi...
NAMA RESPONDEN |D Salin diagram
39 jawaban
3 n
3(T=%)
2 (5,1%) 2(5,1%)
2

P L e L e i e e e e e o o e e o R ey L e T e e
1

0
A Marwan P Afr...  Alberfin bara par... BRIGPOLNUM... HARTATY, SS5.... Muh faisal aras Rosdianah Rosi
Agus Mualim Andi wira FIRMAN RAMA. .. IIham ROSNAEMNI Wirda



HSLOSCSAMIESONR ¢ i 2
S 3% Dok Sops s Dim AR Scom Smae

Qua = -8 Fexv sl Bnomey -{ml¢s BT NS

vdroete mEE VI

IS RINE pe——— = =sriss =z Sen gt atice
B T ——— ] LY Smgien e Sasriem e ses Sagsem
-41 EmEsws e Seora mmses temses Segsen Isprases Segz o
:}- EEISEEY s Lo Reeic S G N £ = Sem s gt e =

SETELNE modigrue FINSIS  SSITIENS  Smwaes Sagrmm e S=psen Segisen e =p=a

j v 5 == Imgramn S =mies s ies = es agien
| TEISNSY ereteiss WHME == = = = = = i ies =

“| FELETTT DeeumannTs Scans @sa e S xies m=es S=en Sk S ot ten

T_E EENSTAT sceeamgoy MIEIIFER S HSW S Smcrams Imgien =i Sacrien S e Smn amsee
U | I esstmews sweo - e = == FEEESN P e £

+ | EEESTRS e MERCTD TR s s xgsen sea Sogisen St S S B

-A} P E = =mi=e Smsen = e e E

B agraem Ssexre Sepsen Srsen e =m=s

-_E = e B ogzies e T Es
4} iz =ies = = S e e =

- | Segrams Smmien e Sagriem St e Soun amsse

ﬂ o e Semses Segases e Samoa

= | s s Ssep Sorien =T e Sagisem

e B L iEmrI s B oo B

Sagram E = Sepses men e B

= s s e =m e =

= aczies xries oten m i e s

S =xiss azics s g Ses e

s | SmISEIG i TR S mmh ] Smgrams Imien tagasea Sagriem St g S Saga e




DIAGRAM PENGISIAN KUESIONER

Apakah materi mudah dipaham? &
3% encte=

© Sengal st

® Suy

® Cue

[ BT

@ Langal scab seicyc

Apakah S0P tentang Pemanfaatan fitur promote mudah dipshami? O
3% encte~

© Langal st

@ St

[

@ o st

© Sangel 2ok sniape
Apakah Juklsk tentang intersifikas: kebiasaan mudah dipshami ? (A
3% onetes

® Sangel Sees:

® Setage

® CGa

@ ek setaps

@ Sancal o satage
Menunut anda, apakah fitur Promce berdampak pada engagement ? O
33 enete

Hencel Setau
® sein
® Cay
[ R[S,
@ Sengal Scab satige

Sain dagram

Sain dagram

Sain diagram

Sa@n dagram



Menurut anda, apakah benar seluruh perscoe! diwajiblcan untuk fof¥ow akun @ Sain didgram
instagram Ppoidasuisel ?

3% swctes

© Sangal Setu

[ JONT.

® Cuxp

® ik Senge

Sergal Deleh Selaa

Apakak rumit jika seluruh personel melakukan like dan komen pada konten Q Safn dlgram
akun @poidasulsel ?
3% ewete~

@ Sercat Sea

. Selupe

® Cagp

O ok Seage

@ Sancal latek et
Jika bermanfaat, apskah Jukiak dan S0P ini tetap harus di sosialisasikan ? t_';_:l Saln dgram
38 cwctes

© Sancal Seta

® St

® Ly

® ik Senge

© Secal teieh Sela




LAMPIRAN 2 G

BERITA ACARA PENYERAHAN AKSI
PERUBAHAN



KEPOLISIAN NEGANA NEFUIBLIK INDONESIA
| BELATAN
HIDANG HUNUNGAN MASYARAKAT

DERITA ACARA SERAN TERIMA
AKS| PERUDANAN JUKIAM, S0P DAN KEP KAMD HUMAB

Datam Tangka Aknl Pwaliban

Peoguwes (PKP) Tahun Anpgaren 2020, Mada hart Inl, Servis bnggsl 20 Junl Tenun dus
it ehia pulubs i Barteenpat of Bidbuimms Fokls Bulnet yang barisede tangen dilwan
I

Nurmw £ GITTI HABNI TORY, & KOM,

Pangiat INRP : PEMBINA { 1070002420021 22003

Jdubatan CKAUR DIGINDIG SURDDMD MULTIMEDIA RIDHUMAS POLDA SULSEL

disabul FIHAK

Nams DIDIK SUPRANGTO, S 1K, MH.
LU raoravan

Pangiat /NAP : KOMDESPOL

Janatan 1 KARIDHUMAS POLDA BULSEL
BOMnya disobut MIMAK KEDUA

Bahwn PIHAK PERTAMA toan ety saithan KEPADA PIMAK KEDUA dohumnn tehait
Ak Ponianinn di omoet Neds berups

10 Jubreh pahuniuk dan arabun i e W o P

L BOr dilam aan maedin
nonbl dalam msmperiuus informasi digital Kopaoae masyamkal

2 Kk Serung 1 dan mwdin noalul
dalwn mumpariuse inforrmael digital di Riatwmans Polos Sukel

Belwjulrys PIKAK KEOUA menerimu dekumen fonebit dan akisn dyaniken setean
panduen dalem ann Madson duem
mamporiums ¥oemasl gl dibinumes Folon Bukel

Catam Imemabut di clah
ASTRIA ALVIANI SAID, S Xom. [Kssutkagrenmie Bicdtumas Poda Sulzsel)

Demiklan dorta acary v dbust Jengsn ssb ya, uniuk yang
manyerahkan, marenma dan memyskziasn seest ledma membubutiken landa

1angarnya ci bawan inl

Yang menarina
POLDA SULSEL

Yang manyscankan

Sakst
wl

ASTRIX ALVIAN SAID, S.Kom
PEXATA TH.1 HIP 1567171112091012001
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SURAT TUGAS TIM EFEKTIF



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH SULAWESI SELATAN
BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT

Z~

SURAT PERINTAH

Omor: umas

Pertimbangan :  bahwa dalam rangka mendukung kegiatan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS
Polri Gel. 1 T.A. 2025, dipandang perlu menunjuk personel Bid Humas Polda Sulsel sebagai
Tim Efektif pada Proyek Aksi Perubahan dengan mengeluarkan Surat Perintah.

Dasar - 2 Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdiklat Poli  Nomor:
BA33MIDIK.25/2025/SSDM tanggal 7 Maret 2025 hal pemanggilan peserta
Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) Polri Gelombang | TA. 2025;

b. Surat Kepala Pusat Pendidikan Administrasi Lemdikiat Poli  Nomor:
B/214/VIDIK.2.5./2025/Pusdikmin tanggal 1 Mei 2025 hal tahap implementasi aksi
perubahan kualitas pelayanan publik Pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS
Polri Gel. | T.A. 2025,

DIPERINTAHKAN

Kepada i NAMA PANGKATNRPINIP DAN JABATAN SESUAI YANG TERCANTUM DALAM
LAMPIRAN SURAT PERINTAH INI

Untuk - 1. di samping melaksanakan fugas dan tanggung jawab jabatan sehari-har, agar
melaksanakan tugas sebagai Tim Efeklif dalam pelaksanaan reafisasi Aksi Perubahan
peserta pelatihan Kepemimpinan Pengawas (PKP) PNS Poln Gel. | TA. 2025 an.
Pembina Sitti Hasni Tory, S.Kom. NIP. 19760824 200212 2002; .

2. mengadakan koordinasi dan kerjasama yang sebaik-baiknya dengan unsur terkait;
melaporkan hasil pelaksanaan kegiatan dimaksud kepada Kabidhumas Poida Sulsel;

melaksanakan perintah ini dengan saksama dan penuh rasa tanggung jawab.
Selesal.

Ditetapkan di: Makassar
Pada tanggal: ‘4 Mei 2025

KABIDHUMAS




KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA PIRAN SURAT PERINT. I S
DAERAH SULAWESI SELATAN NOMOR _: SPRIN/ 45 V/DIK.2.2./2025

BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT TANGGAL: \4 ME! 2025

DAFTAR NAMA TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN

TAN
NO KA — JABA
ANGKATINRPINP (o AT
1 2 3 4 5
DIDIK SUPRANOTO, S1K, | KOMBES FOL] KABID HUMAS
1.  SIK,
g}i“' = 72070705 POLDA SULSEL FEONSOR
- SAHARUDDIN, SH. KOMPOL/ KASUBBID
2
MM, 74100072 MULTIMEDIA skl
3 s PEMBINA/ KAUR DISINDIG
ITTTHASNI TORY, $.Kom, 107608242002122002 | SUBBID MULTIMEDIA | ACTION LEADER
4 | ALIFGA AKHSANUL BRIGPOL/  ['BASUBBIDMULMED |, —
KHOLIQ, SH. MM, 93110640 BIDHUMAS
5. | VICKY NOUVAL ADANI 6'5‘35.’2‘4 ”s;ffo’i"gm'ﬁ’é"‘m ANGGOTA
8. | FIRMAN RAMADHAN &’:’;&% BA Sgﬁ)':ﬂwswm ANGGOTA
7. | ERIKA IRIANI HAR! PUTRI gg’g&% BA SLBJE)NHBSESLMED ANGGOTA
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FORMULIR PELAKSANAAN
MENTORING



FORMULIR PELAKSANAAN MENTORING

Lampiran 2
Surat Nomor: 7222 /D.2/PDP.0O7

Nao MENTEE MENTOR
1 | NAMA ¢ SITTI HASNI TORY, 5. KOM, NAMA : Dr. SAHARUDDIN, 5.H., M.M.
NIP 1 19760824 200212 2002 NERP : 74100072
3 PANGHAT/GOL. RUANG : PEMBINA/ IVA aﬁﬁgﬁTﬁGD L. : KOMISARIS POLISI f IV A
4 | JABATAN 1 KAUR DISINDIG SUBBID MULTIMEDIA JABATAN : KASUBBID MULTIMEDIA
5 | UNIT KERJA : BIDHUMAS POLDA SULSEL UNIT KERJA : BIDHUMAS POLDA SULSEL

TUJUAN: APA YANG INGIN SAYA CAPAI?
KEBERLANJUTAN PROYEK PERUBAHAN /AKSI PERUBAHAN®

STRATEGI PENCAPAIAN TARGET

TAHAP INDIKATOR KINERJA INDIVIDU (1) BASELINE TARGET (2) TARGET (3) (4)
JANGEA MENENGAH | Terwujudnya penambahan jumlah V" Meningkatnyg, follower v follower 59,2 rb V" Melakukan Sosilisas],
dan jangkauan viewer akun medsos bertambah menjadi v Membuat SOP dan Jukrah,
Polda Sulsel. 60,2 rb follower V" Melakukan Promote berhayar
JANGKA PANJANG v Terwujudnya penambahan interaksi |¥°  Meningkatnya interaksidi |¥° Terjalinnya V" Melakukan money
yang nantinya akan menambah medsos Polda Sulsel komunikasi dengan
jumlah follower medsos Polda Sulsel. masyarakat pengguna
medsos
FAKTA: DIMANA SAYA SEKARANG?
TAHAP TARGET SKP (5) P:ﬁ&i‘?ﬁi“ E':ﬁgﬁ:ﬁf PENYEBABE (8)
TARGET (6) (7)
JANGEAMENENGAH |v"  penambahan jumlah dan jangkauan v SOP Premote diperlyas | Anggaran belum ada v" Keterbatasan anggaran,
viewer akun medsos Polda Sulsel. dengan menggunakan,
akun medses Polda lainnya
JANGKA PANJANG v Jylaly viewer dan follower v Bevsoni Boldasebagien | Persend Palda belum |7 Kuranenya kesadaren.dan kepatuhan
bertambah, sudah_follow semua follow persenil Palds sulsel
v v Berzenil Bolda Sulsel sudah v Belum semua persenil
memberikan like Polda Sulsel
membgrikan, like

MENENGAH DAN JANGKA PANJANG (9)

PELUANG: APA YG DAPAT DIMANFAATKAN UNTUK MELAKSANAKAN PROYEK PERUBAHAN /AKSI PERUBAHAN UNTUK MENCAPAI TARGET JANGKA

¢ Kemajuan Teknologi: Adanya Fitur di medsos vang variatif
* Dukungan Kebijakan Pemerintah: Kebijakan pemerintah vang mendukung reformasi birokrasi, khususnya terkait Pengelolaan medsos,
* Kolaborasi dengan Unit Terkait: Potensi kerjasama dengan Keminfo setempat,
*  Pengembangan SDM: Pelatihan dan peningkatan keterampilan teknis personel tentang informasi digital




Dukungan Eksternal: Peluang kerjasama dengan pihak eksternal terkait peningkatanan kemampuan teknis dibidang kehumasan,

LANGKAH KEDEPAN: APA YANG AKAN 5AYA LAKUKAN KE DEPAN?

TAHAP INDIKATOR KINERJA INDIVIDU [10} STRATEGI UNTUK MEMNGATASI MASALAH}HAMBATAN [11]
JANGHA MENENGAH v pelaksanaan jukrah tentang kehumasan dilingkungan, v" Mengadakan pelatihan intensif bagi personel yang menjadi admin akun,

v Pelaksangan SOP intenfisikasi kehiasaan dalam, v Bekerja sama dengan unit IT untuk memastikan pengembangan dan

psningkatan iangkavan.dan enggagemen medsos penyelesaian fitur tepat waktu.
JANGRA PANJANG v pelaksanazn lukiah tentang kehumasan dilingkupgan,  |° Membuat tim money,

Polri 100 %

v" Pemeliharaan sistem pemetaan berjalan dengan efisien
tanpa kendala teknis.

Bandung. Juni 2025

Mentse

5l NI TORY, 5.KOM. .
PEMEINA NIP 197608242002122002 HOMPOL NRP 72000072




LAMPIRAN 2 J

FORMULIR DIALOG TIM EFEKTIF



Formulir Dialog Tim Efektif dan Stakeholders

No Identitas Peserta
1 | Nama : SITTI HASNI TORY, S.KOM.
2 NIP :197608242002122002
3 | Pangkat/Gol | ppmMBINA/IVA
4 [ Jabatan : KAUR DISINDIG SUBBID MULMED
5 Unit Kerja : BIDHUMAS POLDA SULSEL
No Jenis Aktor/ Peran Identitas Aktor/ Peran (1) | Bentuk Dialog (2) Potensi Dukungan (3)
B Tim kreatif M Diskusi teknis terkait konten vang Dukungan teknis dalam pelgksanaan,
menaik, Wk dan SOP
1 Tim Efektif
B Tim analis, M Diskusi terkait Analisa di medsos,
kahidhumas, Kasubbid Mulmed, Paur/®  Dialog terkait Sosialisasi tentane Jukrah, Dukungan regulasi untuk digitalisasi
Disindig, dan Banum. Risindie. opegasignal,
2 | stakeholder Internal M Dialog tentang strategi pengelolaan
secara digital. Pengawasan dan regulasi internal
dalam pepeggunaan Jukrah dan SOP
M Koordinasi terkait implementasi di

[zjaran.admin madses

Dukungan operasional untuk

Pengunzan,dukrzh, dan SOP




Bentuk Dialog (2)

Potensi Dukungan (3)

No Jenis Aktor/ Peran |  Identitas Aktor/ Peran (1] |
B Kasubbid Penmas B Dialog terkait sinkronisasi beritg di B Dukungan penggunaan Jukrah dan S0P
medsos dan media online
3 | Stakeholder Eksternal
B Kaur Pensat B Dialog terkait Penerangan satuan B Dukungan terkajt dengan media
tentang media ekstemnal
B Bamin Pensat B Diskusi terkait naskah berita, B Dukungan Pembuatan naskah, di media

ghsternal

Bandung,  Juni2025
Peserta

—

SIT ASNI TORY, 5.HOM.
PEMBINA NIP 197608242002122002




LAMPIRAN 2 K

BUKTI PENGEMBANGAN POTENSI DIRI,
SIKAP PERILAKU KEPEMIMPINAN



LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

Nama Peserta :

PENJELASAN COACH
PEMILIHAN MATA PELATIHAN PILIHAN

SITTI HASNI TORY, S.KOM.

Nosis 20250207030774
Instansi BIDHUMAS POLDA SULSEL
Coach Dr. BUDI SUKMA WIJAYA, M.Pd.l.
No. Judul Aksi Mata Pelatihan Jalur Hubungan dengan Sumber
Perubahan Pembelajaran | Aksi Perubahan | Pembelajaran

1 2 3 4 S 6

1. Star!daliisasi Kegiatan Webinar Seminar Meningatkan Diluar LMS
ok dan "Strategi online pemahaman Kepemimpinan
enggagemen media | Kepeminpinan dan menambah | (dilaksanakan
sosial délllam efektif di Era Digital” wawasan digital | oleh Global
memperluas i
informasi digital di International
Bidhumas Polda Seminar).
Sulsel.

2. | Standarisasi Kegiatan Webinar Seminar Meningatkan Diluar LMS
;ﬁg‘?gﬁﬂa&‘aﬂ "Tekhnik dan Iimu online pemahaman Kepemimpinan
enggagemen media | Dasar Public dan menambah | (dilaksanakan
sosial dalllam Speaking” wawasan public | oleh pusat
memperiuas H : H
informasi digital di speaking pelatihan kerja
Bidhumas Polda Trias
Sulsel. Academi.).

3. gteanf:gag:f‘asr: Kegiatan Webinar Seminar Meningatkan Diluar LMS
jangkaguan dan "ASN, Cerdas online pemahaman Kepemimpinan
enggagemen media | Berbicara, cerdas tentang (dilaksanakan
;O;r':")gﬁgg menulis". Implementasi oleh Dewan
informasi digital di Komunikasi Pengurus
Bidhumas Polda Lingkungan KORPRI
Sulsel Kerija. Nasional).

4. | Standarisasi Bedah buku tentang | Belajar Meningkatkan Diluar LMS
;ﬁg‘;gj;;aga . “‘Humas Digital” Mandiri pemahaman | Kepemimpinan
enggagemen media tentang Stl‘ategl, (bUkU Humas
sosial délllam taktik digital Digital).
memperiuas H
informasi digital di dalam ilmu
Bidhumas Polda kehumasan

Sulsel.




Standarisasi
Peningkatan
jangkauan dan
enggagemen media
sosial dalam
memperluas informasi
digital di Bidhumas

Polda Sulsel.

Standarisasi
Peningkatan
jangkauan dan
enggagemen media
sosial dalam
memperluas informasi
digital di Bidhumas
Polda Sulsel

Standarisasi
Peningkatan
jangkauan dan
enggagemen media

Kegiatan Webinar Seminar Meningatkan Diluar LMS
"Keterampilan online pemahaman Kepemimpinan
Digital" dan menambah | (dilaksanakan
wawasan digital | oleh Lembaga
Administrasi
Negara).
Kegiatan Webinar Seminar Meningatkan Diluar LMS
"Resiliansi Diri" online pemahaman Kepemimpinan
dan menambah | (dilaksanakan
wawasan oleh Lembaga
penyesuaian diri | Administrasi
dengan Negara).
perubahan,
tantangan
menghadapi
situasi sulit
Kegiatan Webinar Seminar Meningatkan Diluar LMS
"Gender equality, online pemahaman Kepemimpinan

disability and sosial
inclusion (GEDSI)".

bahwa semua
individu memiliki

(dilaksanakan
oleh Lembaga

sosial dalam ‘ kesempatan yg | Administrasi
memperluas informasi
digital di Bidhumas samautk Negara).
Polda Sulsel berpartisipasi

dalam

masyarakat

Bandung, Juli 2025
COACH

Dr. BUDI SUKMA WIJAYA, M.Pd.|

AKBP NRP 75080022
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At the Giobal ternational Seminar with ths theme of “leadsrship for impact:
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& Company on tMay fist 2025
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- SITTI HASNI TORY, S.Kom.
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Bersadarkan keputusan Kapolri nomor 14 Tahun 2018 Tentang susunan
struktur organisasi dan tata kerja Polda. Bahwa saya melaksanakan tugas
jobatan sebagai Kaur Diseminasi Informasi Digital Subbid Sultimedia
Bidhumas Polda Sulsel, selama saya melaksanakan tugas dan jabo
tersebut masih menemukan permasalahan, namun demikian se
dilakukan identifikasi terhadap permasalahan-permasalahan

maka yang menjadi masalah utama adalah aksimalnya

J



OUMRUIN;
IN[@V/AS]

Tersedianya

Jukrah

Terbentuknya tentang
ok Tim Efektif Intensifikasi
kebiasaan

2. Me DU . baru.

pemqnfac; fit

Promote Postingan s
( < ) PIe Tersedianya SOP

media sosial. mekanisme

pemanfaatan fitur
promote

%



KUADRAN STAKEHOLDER

PengaruAh Tinggi
PROMOTER
LATENT
1. Paur Disindig Subbid PROMOTER LATENT
Mulmed Bidhumas 1. Kabidhumas
2. Banum/bamin Disindig 2 Kasubbid Mulmed
Minat/ % %J Minat/ i .
< ) Minat/
Peran Peran
Peran (
Rendah ‘ inaaqi
DEEENDER Tinggl Rendah
APATHETIC DEFENDER
APATHETIC
1. Kaur Pensat
1. Bamin Pensat 2. Tim Efektif

Pengaruh Rendah

Ity sebagai hasil dari pelaksanaan strategi komunikasi yang saya laksanakan selama aksi perubahan.
dapurokendala yang saya hadapi selama aksi perubahan dapat saya atasi, sehingga pelaksanaan
ksi/ perubahan dapat berjalan dengan lancar



—_— Sertifikat & bedah buku

AP ARV UJ 5

030/Pst-GIS161/v/2025

HUMAS

DIGITAL

Proudly Presented to:

Sitti Hasni Tory

For participation as o Pomclpcm
Seminar with the theme of “leadership for impac:

At the Global interrx
flfective Leodership

0s in the Digi wos held by Consuftee

& Compony on Moy list, 2025
e/ o'
1 o]
s L
Khofifah Indah T, S.Tr.T. Dhimas Bogus P, S.Tr.T.
CEO ConsuMeo & Company HeOd of the Events Divisior

CERTIFICATE OF COMPLETION 7% . KORPS PEGAWAI REPUBLIK INDONESIA

DEWAN PENGURUS NASIONAL

SITTIHASNT TURY, S%m.

Nomor: O45/WPS/TA/V/2025
THIS CERTIFICATE IS PROUDLY PRESENTED TO

SITTI HASIII TOHY S.Kom.

)THE W

PESERTA

FOR SUCCESSFULLY COMPLE NAR OF PUBLIC SPEAKING
MATERI JAM PELATIHAN

Teknik dan Hmu Dasar Public Speaking 120 Menit

{

il AW

Pred De Tusdan Ark Fskraion, S5 MN
¥
AYU TRIAS YUNITA, S.Pd., CPS -
FOUNDER TRIAS ACADEMY Tr fq






K PIEUA JEIARINE

KABIDHUMAS KASUBBID MULTIMEDIA

STEAKHOLDER INTERNAL
KAUR PEMANALIS

_ ACTION LEADER
| PAUR DISINDIG

: KAUR PRODUK KREATIF
|
|

|

TIM EFEKTIF BAMIN PENSAT/BAMUN PEMANALIS

BAMIN PENSAT/BAMUN PEMANALIS




KESESUAIAN MILESTONE

Pelaksanaan
Minggu 11l - VII

Monev
Minggu VIl

Pengorganisasian
Minggu Il

Perencanaan
Minggu |

Tahap Pengawasan

B Melaksanakan Monitoring
dan Evaluasi hasil
implementasi

B Mendistribusikan
kuisioner

B Mengolah data hasil
kuisioner

BMembuat BA
penyerahan hasil aksi

Tahap Pelaksanaan
BMengumpulkan data
BMRapat dgn tim efektif
rencana buat jukrah

B Maping guna
identifikasi karakteristik
usia, minat perilaku

B Analisa insight
BMembuat Jukrah
BMembuat KEP dan SOP
BMembuat Konten media

Tahap Pengorganisasian
BMembentuk tim efektif

B Menghadap kabid, buat
surat perintah bagi tim
efektif.

B Mendistribusikan sprin
dan menjelaskan tugas

Tahap Perencanaan
BMenghadap Mentor
BMKoordinasi dengan
stakeholder internal
BMKoordinasi dengan
stakeholder eksternal
BKoordinasi dan
sosialisasi dgn

- stakeholder eksternal

masing-masing tim efektif

E e Evidence .
O 1. Data Promote SOCIGI- S TS (i
) B Sosialisasi KEP
2. dokumentasi BMImplementasi jukrah dan Evidence C
. - SOP . 1. Kuisioner
Capaian . Capaian Evidence 2. Draft Laporan hasil Aksi
1.  Woaktu sesuai . 1. Waktu sesuai 1. KEP Perubahan
\ 2. Dokumen sesuai 5. Dokumen sesudi 2. Sosialisasi
Capaian CafpEle
1.  Woaktu sesuai 1. Wakiu sesuai
2. Dokumen sesuai 2. Dokumen sesuai




PENCAPAIAN HASIL AKSI PERUBAHAN

JUKRAH oP

SURAT KAPOLDA SULAWES! SELATAN

E|
NOMOR_: B/ Iz VIHUK.7.1./2025/BIDHUMAS
TANGGAL: MEI 2025

c. kegiatan fungsi Humas Polri dilaporkan secara manual dan elektronik berupa laporan NOMOR SOP ‘ S0P/ L NVV20TE5MICTUMAS
rutin, dibuat setiap hari dan laporan kontijensi khusus dibuat pada situasi tertentu. T i 20
Situasi tertentu merupakan situasi krisis dengan kiteria penanganan kasus menonjol & angosl Pembuatan | 3 JUNE 2025
yang menjadi atensi publik dan membutuhkan manajemen media yang didukung Targoe Revisi | -
dengan kemampuan sumber daya manusia yang profesional. Situasi tertentu dapat Targos! Pengesaban (2 JUNI 2025
Disahkan cleh KABIDHU

berupa adanya ketidakpastian informasi, banyaknya gangguan atau hambatan dalam
komunikasi dan terjadi kegagalan dalam komunikasi publik.

Agar seluruh Kasatker dan Kasatwil dapat mensosialisasikan Peraturan Kapoiri Nomor 6

Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Kehumasan di Lingkungan Poki secara

berjenjang dan meneruskan serta mengendalikan seluruh petunjuk dan arahan yang KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA |

s DAERAH SULAWES! SELATAN DIDIK SUERANCTO, S 15 MM

BIDANG HUBUNGAN MASYARAKAT KOMISARIS JESAR POLISI NRP 72070705

Nama SOP | INTENSIFIXAS, - AR

S POLOA SULSEL

\

@

N

Demikian untuk menjadi maklum.

DALAM MEMSERLUAS INFCRMASI CIGITAL

e — Kualifikasi Pelakzana
1. Undangunsang Nomer 2 Tahun 2002 tontang Kepolsian Negara 1. Menguasal peraiuran torang perencanaan, o
Teirbissan Republe Indonesia 2. Kompetensi peroncanaan

2 Perxiuran Kepolisian Negars Republik Indonesia Namoer 14 Tahun 3. Menguasal IT!medsos.
2018 Tentang Susunan Crganizasi Dan Tata Kerja Pada Tingkat 4. Bisa mengoperasikan komputer
Hepolisian Daerah;
3. Peraturan Kepala K leg Republik | Nemaor €
Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Kehumasan di Lingkungan
. Kepolisian Negara Repubik Inconesia —— - pneAs e g
Keterkaitan Paraatan/Perengkapan
[ 1. Literaturrederens! Parsturan Perundang-uncangan dan Perstursn Kapos
Surat Kapolda Daerah Sulawesi Selaotan Nomor ? 2. Komputer/Laptop
BU1104/VHUK 7 172025 tanggal 28 Mel 2028 parbal Petunjuk dan 3, Alat tuks kanor
Arahon Teknis Pengeiclaan Kohumasan o ingkungan Poin 4. Tompat/ruangan.

1. Kapolda Sulsel
2. Wakapoida Sulsel.

| Penngatan Pencaialan dan Pendataan

1. Urrenmin Bedhumas Polda Sulsel
2. Setum Polda Sulsel

3. Arsip
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AKSI
PERUBAHAN

20359 &8 -

< Insight

Reel lklan

Tayangan ©

59,657

Jangkauan

Interaksi ©
Suka
Penyimpanan
Komentar

Dibagikan

Aktivitas profil ®

el al 32% 2

SETELAH
AKSI
PERUBAHAN

2151 O g »

< Tayangan ®

30 hari terakhir v 21 Mei - 19 Jun

746,910
Tayangan
2,6% dari iklan

88 3% ™y 11.7%
Pengikute .Bukap
pengikut

Akun yang dijangkau

Berdasarkan jenis konten

Semua Pengikut Bukan pengikut

Postingan
75,4%

Reel
=) ]
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hadap peningkatan
Tui - enggagement media sosial di
3. Tujuan jangka f

Multimedia.

merupakan landasan untuk
perubahan jangka menengah dan jangka panjang
4. Keberhasilan menyelesaikan seluruh  proses aksi
perubahan, merupakan perwujudan dari adanya sinergi dan
omitmen yang tinggi dalam membangun aksi perubahan;




*> YouTube . Telusuri
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STANDARISASI PENINGKATAN JANGKAUAN DAN ENGAGEMENT
MEDSOS DALAM MEMPERLUAS INFORMASI DIGITAL

Sitti Hasni Tory , :
18 subscriber E@ 83 g] A) Bagikan

outu.be /JS6BTmMA 1982feature=shared



https://youtu.be/JS6BTmA_l98?feature=shared

ERIMA KASIH




